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Moédulo Policia Municipal de Transito -PMT-

En el modulo identificado como PMT de la herramienta SERVICIOS GL se pueden
realizar diferentes gestiones relacionadas al registro y control de las boletas
utilizadas por los agentes municipales de transito, en cuanto a las multas impuestas
por las infracciones cometidas dentro de la jurisdiccion municipal y reguladas en la
Ley de Transito y su reglamento.

Para una adecuada gestion y registro, es necesario realizar algunas configuraciones
previas, en las herramientas informaticas SERVICIOS GL Y SICOIN GL, las cuales
se detallan a continuacion:

1. Mantenimientos en SICOIN GL
Para optimizar el uso del médulo de PMT, se deben registrar a los agentes
municipales de transito autorizados para cumplir dicha funcién, quienes deben
figurar como empleados municipales debidamente registrados; para ello es
necesario ingresarlos en la herramienta SICOIN GL en el médulo de empleados
como se detalla a continuacion:

Gobiernos Locales
Mantenimientos
Egresos
Empleados

rGobiernos locales

EI---_}GubiernDs locales
Administracion y Seguridad

El---_}l'-‘lantenimientus

Ingresos

Tesoreria

EI---__}Egre.-st:s

: Reportes

N - Empleados <

Generales

Gestion

1.1Empleados:
Esta opcién permite identificar a las personas que tendran a cargo el control y

registro de las transacciones relacionadas con la PMT y que estan debidamente
autorizadas para ello.

1.1.1 Crear:
Esta opcion permite el ingreso de un empleado Nuevo a la Entidad, de tal forma que

se debe ingresar a este icono para iniciar el registro correspondiente:

Gobiernos locales - Mantenimientos
Egresos - Empleados

Cédigo

Cuenta Fecha
T Estado NIT | Placa

Sel | Apellidos | Nombres | Direccion | Telefono Cedula 3
Bancaria Ingreso

Puesto Banco

CASERIO . BANCO DE
ABEL CHIPABLO, SAN | 40413010 |B-2 14245 E1503849 ALBANIL DESARROLLO | 1062 ACTIVO |11/02/2010 | 50145452
LUCAS SAC. RURAL.

cuc
SOCOREC
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En la pantalla que se muestra a continuacion se deben llenar cada uno de los
campos solicitados por el sistema y luego dar clic al icono “Crear”:

INFORMACION DEL EMPLEADO
1d Empleads 000049748020
T JORGE MARIO
Apellido ESCOBEDO RODRIGUEZ
— 4TA CALLE FINAL ZONA 1
Telefono 23654985
Cedula 1685890330103
copico E49748020
Nit 8965741
No. de Afiliacién del 16ss || 165248799
Puesto AGENTE |
Banco | BANCO DE DESARROLLO RURAL. v |
Cuenta Bancaria 4003215677
Estado [ACTIVO  +|
Fecha Ingreso (3111212017 |
1d Entidad [ SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ v |
Placa 100
e | AGENTE PMT v
-

Nota: Al momento de seleccionar el ID Tipo Empleado identificarlo como “Agente
PMT”, ademas es importante que a cada Agente PMT se le incluya un numero de
Placa; elemento indispensable para que vincule y pueda ser asignado como Agente
PMT en Servicios-GL, caso contrario no aparecera disponible.

El sistema genera la siguiente pantalla en la que se observa al empleado en estado

Activo:

Gobiernos locales - Mantenimientos
Egresos - Empleados

Sel | Apellidos b Di i Telef Cedula Eedline Puesto Banco Cuental | Adal aGecha NIT Placa
pe! = empleado Bancaria Ingreso
GUARDIAN | BANCO DE
E‘SU%%BZEDO ngﬁmA g:g.#]s‘;’;(squez 78731333 | 1614805941405 | E48737189 | DE DESARROLLO | 82828258 | ACTIVO | 17/10/2017 | 97908797
CEMENTERIO | RURAL.
16 CALLE 14-
SERAPIO FRANK 29 COLoNIA DIFERENTES | BANCO DE
SANTA ISABEL | 69856326 | 1894899790101 | E38132175 DESARROLLO | 3386032901 | ACTIVO |23/02/2016 | 63506742
ESCOBEDO | OTTONIEL GENEROS
11 ZONA 3 DE TEATRALES | RURAL.
MILLA NUEVA
BANCO DE
ESCOBEDO | JORGE 4TA CALLE
® | RODRIGUEZ | MARIO FINAL ZONA 1 | 23654985 | 1685890330103 | E49748020 | AGENTE ER)EgAAZ.RGLLD 4003215677 | ACTIVO | 01/01/2017 | B965741

Asi mismo es importante que para las gestiones de PMT, exista un Juez de
Asuntos de transito o quien ejerza dicha funcion; sera el responsable de resolver
los conflictos o reclamos que se presenten entre infractores y las autoridades de
PMT. Para ello es necesario el registro de jueces y corresponde crearlos bajo el ID
Tipo Empleado “Empleado Municipal”; como se detalla a continuacion:
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INFORMACION DEL EMPLEADO

i E it 000000000000
Nt RODERICO
Apellido LUCAS LOPEZ
Direccion 4TA CALLE Y SEXTA AVENIDA ZONA 2
T 34567345
Cedula 1234567890103
CODIGO
Nit 2345670
No. de Afiliacién del 1655 | 12398569
| P JUEZ DE ASUNTOS DE TRANSITO |
Banca BANGO DE DESARROLLO RURAL. v
Cuenta Bancaria 9003874841
Estado ACTIVO v |
e 15/07/2017 |
1d Entidad SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ v |

Placa
I 1Id Tipo Empleado ‘ EMPLEADO MUNICIPAL v |

Jel (8

7 =)

El registro se muestra de la siguiente manera:

Gobiernos locales - Mantenimientos
Egresos - Empleados

sel i irecci Telefono | Cedula CEdino) Puesto Banco Cuenta | e oo FeM@ | nNiT | placa
empleado Bancaria Ingreso
PERALTA JAIME 2DA. AV. Y 4TA. CALLE NO. 36 COLONIA EllInTE
JIMENEZ RODERICO | LOS ANGELES JOCOTENANGO 42243771 |F-6 10428 E1632685 PMT [R)IESARRDLLO 3001064142 |ACTIVO | 28/10/2015 | 9867546 | 33
LUCAS JUEZ DE ASUNTOS BANCO DE
. RODERICO | 4TA CALLE Y SEXTA AVENIDA ZONA 2 34567345 | 1234567890103 | E49748021 DESARROLLO 9003874841 |ACTIVO |15/07/2017 | 2345670
LOPEZ DE TRANSITO RURAL.

2. Mantenimientos en Servicios GL
Es necesario realizar el registro y asignacion de las personas que tendran a cargo

la gestion directamente de las operaciones dentro del Médulo de PMT en la
herramienta SERVICIOS GL, para ello se deben ingresar a las distintas opciones
de Mantenimientos como se detalla a continuacion:

2.1Asignar Modulo del Sistema de Servicios a Usuarios:
Esta opcién permite configurar las funciones que tendré a cargo el Juez de Asuntos

de Transito y el Agente PMT, el cual se debe configurar a través de los pasos
siguientes:

Mantenimientos
Generales
Asignar Modulo del Sistema de Servicios a Usuarios

Gobiernos locales
._Portal de Servicios
- _/Mantenimientos

- _JGenerales
Tipo Pago

Modulos del Sistema de Servicios
Asignar Modulo del Sistema de Servicios 2 USuariy
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2.1.1 Asignacion del Médulo (Juez de Asuntos de Transito):
Esta opcidn permite el registro del empleado responsable de firmar las
autorizaciones de descuentos que surjan durante la gestion de las multas de
transito. Se debe seleccionar la opcion que indica “JUEZ FIRMA DOCUMENTO
DESCUENTO PMT” y luego dar clic al icono “Asignacién del Médulo”,

Portal de Servicios - Mantenimientos

Generales - Asignar Mddulo del Sistema de Servicios a Usuario

DESMEMBRACIONES

ENCARGADO AUTORIZAR NOTA DERITO/CREDITO

ENCARGADO FIRMA REPORTE DICABI

ENTREGA DE 318

FIRMA CONVENIO DE PAGO TUST

FIRMA CONVENIOS DE PAGO

FIRMA NOTIFICACION AVALUO

I . JUEZ FIRMA DOCUMENTO DESCUENTO PMT I

2.1.1.1 Crear Asignacion:
El sistema genera la siguiente pantalla en la cual se debe asignar a la persona o
personas que cumpliran tal funcion, para ello se presiona el icono “Crear
Asignacion”.

Madulo del JUEZ FIRMA DOCUMENTO DESCUENTO
Sistema PMT

EEEEE

B Crcar Asignacién

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Asignar Médulo del Sistema de Servicios a Usuario - Gestion de Asignaciones

Sel Nombre del Empleado Puesto del Empleado Restrictiva

Posteriormente el sistema muestra la siguiente pantalla donde se debera
seleccionar de un listado, el empleado responsable de cumplir la funcion de Juez
de Asuntos de Transito, como se muestra a continuacion:

Asignacion de funcionario responsabale
NOMBRE DEL EMPLEADO RODERICO LUCAS LOPEZ v
RESTRICTIVA ROBERTO GOMEZ CHAJON

ROBERTO MENDOZA CUELLAR
_ ROBERTO ALEXANDER JIMENEZ RAMIREZ
ROBERTO ESTUARDO FLORES FUENTES

RODERICO LUCAS LOPEZ

RODRIGO AUGUSTO VILLAGRAN VILLATORO
RODUEL ISIDUVI BORRAYQO MARTINEZ
ROGELIO GONZALEZ SEQUEN

ROLANDO BARRERA QUINTANILLA
ROLANDO CUC REYES

Nota: La seleccion en esta pantalla es posible, si previamente se realizé la
configuracion indicada en el numeral 1 anterior, con referencia a la opcion en
SICOIN GL del mantenimiento de Empleados.

Luego de seleccionar al empleado, se debe dar clic al icono “Crear Asignacién”
COMo se muestra a continuacion:
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Asignacion de funcionario responsabale
NOMBRE DEL EMPLEADO RODERICO LUCAS LOPEZ v

RESTRICTIVA

El sistema muestra el nombre del empleado y el puesto bajo el cual se encuentra

registrado.
idulo el JUEZ FIRMA DOCUMENTO EOEES

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Asignar Médulo del Sistema de Servicios a Usuario - Gestion de Asignaciones

Nombre del Empleado Puesto del Empleado Restrictiva

RODERICO LUCAS LOPEZ JUEZ DE ASUNTOS DE TRANSITO

2.1.1.2 Modificar Asignacion:
Se utiliza esta opcién cuando el empleado o el puesto no corresponden a la funciéon
que se le ha asignado, como se muestra a continuacion:

Médulo del Sistema JUEZ FIRMA DOCUMENTO DESCUENTO PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Asignar Modulo del Sistema de Servicios a Usuario - Gestion de Asignaciones

Sel Nombre del Empleado Puesto del Empleado Restrictiva

. MARCO ANTONIO PAREDES JERONIMQ SECRETARIO MUNICIPAL

RODERICO LUCAS LOPEZ JUEZ DE ASUNTOS DE TRANSITO

El sistema muestra la siguiente pantalla en la que debe confirmar la accién dando
clic al icono “Modificar Asignacion”

Asignacion de funcionario responsabale
NOMBRE DEL EMPLEADO MARCO ANTONIO PAREDES JERONIMO v

RESTRICTIVA v
> E—
'E '!c-
S

Modificar Asignacién

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacién Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

2.1.1.3 Eliminar Asignacion:
Esta opcion permite suprimir el registro de una asignacion, para realizar esta accion
se debe seleccionar al Empleado y dar clic al icono “Eliminar Asignacion” como se
muestra a continuacion:
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Médulo del Sistema JUEZ FIRMA DOCUMENTO DESCUENTO PMT

Eliminar Asignacion

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Asignar Modulo del Sistema de Servicios a Usuario - Gestion de Asignaciones

Sel Nombre del Empleado Puesto del Empleado Restrictiva

. MARCO ANTONIO PAREDES JERONIMO SECRETARIO MUNICIPAL Ld

RODERICO LUCAS LOPEZ JUEZ DE ASUNTOS DE TRANSITO

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe confirmar la accién
dando clic en la opcion “Eliminar Asignacion”.

Asignacion de funcionario responsabale
NOMBRE DEL EMPLEADO MARCO ANTONIO PAREDES JERONIMO v
RESTRICTIVA +

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacién Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

2.2 Cobrador Ambulante (Asignacion Rol Agente PMT):
Para una adecuada gestion de las Boletas de Multas de Transito, es necesario
realizar la configuracién de los Agentes PMT que tendran a cargo dichas boletas,
para ello se debe asignar el rol correspondiente a un Agente PMT en la herramienta
Servicios GL. A continuacion, se detalla la ruta a seguir:

Mantenimientos
Generales

Cobrador Ambulante
_~Gobiernos locales
-I-._JPortal de Servicios
-I-._JMantenimientos
-\_Generales
5 Tipo Pago
Modulos del Sistema de Servicios
Asignar Mddulo del Sistema de Sery
Fontaneros
Lectores

Catalogos

Tipo Cobrador Ambulante
Cobrador Ambulante €

2.2.1 Detalle:
Luego de seleccionar la opcién anterior, el sistema muestra la siguiente pantalla en
la que se encuentran los distintos tipos de cobradores creados, se debe seleccionar
la opcién de “Agente PMT”, luego dar clic a la opcién “Detalle”.
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Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Cobrador Ambulante

Sel Tipo Cobrador Ambulante

COBRADOR GENERAL MUNICIPAL

| - AGENTE PMT |

2211 Crear:
El sistema genera la siguiente pantalla donde debe crear al empleado que cumplira
esta funcion:

Tipo Cobrador Ambulante AGENTE PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Cobrador Ambulante - Cobradores Ambulantes

Sel Empleado

1

En la imagen se muestra el listado de empleados (creados con el ID Tipo Empleado
“‘Agente PMT”) registrados en SICOIN GL, se selecciona al empleado y se da clic al
icono “Crear”:

Cobradores Ambulantes

Empleado JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ v

JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ
g
-G

Nota: La seleccion del empleado es posible, si previamente se realiz6 la
configuracion indicada en el numeral 1 anterior, con referencia a la opcion del
mantenimiento de Empleados en la herramienta SICOIN GL.

Luego de esta accidn el sistema muestra al empleado en estado Activo, segun se
observa en la siguiente imagen.

Tipo Cobrador Ambulante AGENTE PMT

Generales - Cobrador

Empleado

JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ

22.1.2 Alta:
Esta opciodn se utiliza cuando un empleado se encuentra en estado INACTIVO y es
necesario modificar su estado a ACTIVO; para esta accion debera seleccionar al
empleado y dar clic al icono “ALTA” como se muestra a continuacion:
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Tipo Cobrador Ambulante AGENTE PMT

= [

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Cobrador Ambulante - Cobradores Ambulantes

Sel Empleado Estado
STIVENS NICOLAS LOPEZ CALLEJAS ACTIVO
] JULIO CESAR DUBON HERNANDEZ ACTIVO
MARTA ADELIA IXCAJOC CUBUR ACTIVO
L) JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ INACTIVO

El sistema solicita confirmar la accién a través de la siguiente pantalla donde se
dara clic nuevamente a la opcién “ALTA”.

Cobradores Ambulantes

Empleado JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ v

El sistema muestra el mensaje de operacion realizada con éxito

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

2.2.1.3 Baja:
Corresponde a la suspension de un agente en sus funciones o cambiar al empleado
de estado Activo a Inactivo, para ello se debe seleccionar y dar clic al icono “Baja”
como se muestra a continuacion:

Tipo Cobrador Ambulante AGENTE PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Cobrador Ambulante - Cobradores Ambulantes

Sel Empleado
STIVENS NICOLAS LOPEZ CALLEJAS ACTIVO
JULIO CESAR DUBON HERNANDEZ ACTIVO
MARTA ADELIA IXCAJOC CUBUR ACTIVO
) JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ ACTIVO

El sistema solicita confirmar la accién, por lo que se debera dar clic nuevamente al
icono “Baja” como se observa en la siguiente imagen.

Cobradores Ambulantes

Empleado JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ v

e

/
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El sistema devuelve el mensaje “Operacion realizada con éxito” y muestra al
empleado en Estado “Inactivo”:

Tipo Cobrador Ambulante AGENTE PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Cobrador Ambulante - Cobradores Ambulantes

Empleado Estado
STIVENS NICOLAS LOPEZ CALLEJAS ACTIVO
JULIO CESAR DUBON HERNANDEZ ACTIVO
MARTA ADELIA IXCAJOC CUBUR ACTIVO
. JORGE MARIO ESCOBEDO RODRIGUEZ INACTIVO

2.3 Configuracion Boletas PMT:

2.3.1 Boletas:
Esta opcion permite configurar en el sistema, las caracteristicas y detalle que
poseen las Boletas que utilizara la entidad para la imposicién de multas por las
infracciones cometidas por los ciudadanos en la circunscripcion municipal, con
respecto a la Ley de Transito.

2.3.1.1 Tipo de Boleta General:
Para el proceso de configuracion es necesario identificar las boletas, segun las
caracteristicas definidas por la entidad, para ello se debe seguir la ruta que se
detalla a continuacion:

Mantenimientos
Generales
Boletas
Tipo de Boleta General

‘Gobiernos locales
/Portal de Servicios
=] 'Mantenimientos
=] /Generales
Tipo Pago
Modulos del Sistema de Se
Asignar Moédulo del Sistem
Fontaneros
Lectores
Catalogos
Tipo Cobrador Ambulante
Cobrador Ambulante
-1 i_)Boletas
Tipo de Boleta General ¢
Atributos de Boleta de |

2.3.1.1.1 Crear:
El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe dar clic al icono “Crear”:
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GUIA DE USUARIO MODULO PMT (Servicios GL)

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General

Sel Descripcion Restrictiva

Nota: Este tipo de configuracién de boleta aplica para todas las entidades que
utilizardn el modulo de PMT.

Se debe completar el campo y luego dar clic al icono “Crear” como se muestra a
continuacion:

Tipo de Boleta

Descripcion BOLETA PMT

C

Nota: Luego de creado el tipo de boleta, el sistema permite a través de los iconos
correspondientes: modificar o eliminar el registro.

2.3.1.1.2 Atributos de la Boleta:
Luego de creado el tipo de Boleta, se deben configurar las caracteristicas o0 campos
gue se desean incluir a dicha boleta. Para lo cual hace la seleccion del tipo de boleta
y luego se da clic al icono “Atributos de la Boleta” como se muestra a continuacion:

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General

Sel Descripcion Restrictiva

Crear:
El sistema muestra la siguiente pantalla donde se debe agregar el campo que se

requiere, dando clic al icono “Crear”:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
NUMEROQ TARJETA CIRCULACION NUMERO
NIT ‘ NUMERO | v

El sistema muestra la siguiente pantalla, se completan los campos con el atributo
gue se desea agregar y luego se da clic al icono “Crear”:
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Crear Nuevo Atributo de Boleta
NIT

DESCRIPCION
TIPO DATO NUMERO v
VISIBLE AL INGRESO v
RESTRICTIVA

El sistema muestra en pantalla con cada uno de los atributos creados. Se agregan
tantos campos como sean necesarios (definidos por la entidad):

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
NUMERO TARJETA CIRCULACION NUMERO
) NIT NUMERO v
LICENCIA TEXTO v
Modificar:

Esta opcion permite cambiar los datos de un atributo ingresado previamente, para

lo cual se selecciona y luego se da clic al icono “Modificar” como se muestra a
continuacion:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas — Tipo de Boleta General - Atmbutos Boleta

Damnll Dl Tipo Dabo

e Visible | Restrictiva
valor Descripcim LOW
NUMERO TARIETA
CIRCULACIOM PUMERS
- | NIT NUMERO .
LICENCIA TEXTO =

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se procede a realizar el cambio
y luego dar clic al icono “Modificar”:

Modificar Atributo de Boleta

DESCRIPCION NIT

TIPO DATO NUMERO v

VISIBLE AL INGRESO

RESTRICTIVA

Posteriormente el sistema genera el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO
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Eliminar:
Si se desea eliminar un atributo previamente ingresado, se debe seleccionar y luego
dar clic al icono “Eliminar” como se muestra a continuacion:

Tipo Boleta BOLETA PMT

wwwwww

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dmil Descripcién Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
¢ | NUMERO PASAPORTE TEXTO v
NUMEROQ REGISTRO CEDULA TEXTO v
NUMERO ORDEN CEDULA TEXTO v

En la siguiente pantalla se debe confirmar la accién dando clic al icono “Eliminar”:

Eliminar Atributo de Boleta

DESCRIPCION NUMERO PASAPORTE
TIPO DATO TEXTO v
VISIBLE AL INGRESO v
RESTRICTIVA

G

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

Choetr

Luego de crear los atributos de la Boleta, debera regresar a la pantalla principal

COoMmo se muestra a continuacion:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
NUMERO TARJETA CIRCULACION NUMERO
NIT NUMERO v

2.3.1.1.3 Atributos DETALLE Boleta:
Luego de crear el registro de los atributos, es necesario crear el detalle o la
descripcion por la cual se emitird una Boleta de Transito, por lo que se da clic al
icono “Atributos DETALLE Boleta”.

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General

Sel Descripcion Restrictiva

° BOLETA PMT
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Crear:
El sistema genera la siguiente pantalla donde se debe crear al atributo seleccionado
un detalle como se muestra a continuacion:

Tipo Boleta BOLETA PMT g g ii E
g Crear

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Detalle Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
MONTO REFERENCIA NUMERO
MONTO REGLAMENTO ‘ NUMERO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Esta opcion permite ingresar un nuevo atributo al detalle de la boleta, como se
muestra a continuacion:

Crear Nuevo Atributo del Detalle de la Boleta

DESCRIPCION DESCRIPCION
TIPO DATO TEXTO v
VISIBLE AL INGRESO v
RESTRICTIVA

—*

El sistema devuelve el siguiente mensaje.

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

El sistema muestra el detalle creado en la siguiente pantalla:

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipe de Boleta General - Atributos Detalle Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
MONTO REFERENCIA NUMERO
MONTO REGLAMENTO NUMERO
®) | DESCRIPCION TEXTO v
INCISOS MULTAS LEY DE TRANSITO CATALOGO v
ARTICULO MULTAS LEY DE TRANSITO CATALOGO v

Nota: Este tipo de parametrizacion en el sistema se realiza de forma automatica
para todas las entidades, tanto los atributos como el detalle; sin embargo para las
entidades que necesiten hacer uso del modulo se sugiere previamente verificar tal
informacion y adaptarla de acuerdo a sus necesidades de registro.
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Modificar:

En esta opcion se pueden realizar cambios en los campos del detalle, para lo cual
se selecciona la descripcion y se da clic al icono “Modificar” como se muestra a
continuacion:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Detalle Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
MONTO REFERENCIA NUMERO
MONTO REGLAMENTO NUMERO
(] DESCRIPCION TEXTO Ld
INCISOS MULTAS LEY DE TRANSITO CATALOGO v
ARTICULO MULTAS LEY DE TRANSITO CATALOGO v

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe modificar el campo
habilitado y luego dar clic al icono “Modificar”:

Modificar Atributo del Detalle de la Boleta
DESCRIPCION DESCRIPCION

TIPO DATO TEXTO v

VISIBLE AL INGRESO L4

RESTRICTIVA

Posteriormente el sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

[Hecptr

Eliminar:

Esta opcion permite eliminar un registro previamente ingresado para lo cual se debe
seleccionar y posteriormente dar clic al icono “Eliminar” como se muestra a
continuacion:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Tipo de Boleta General - Atributos Detalle Boleta

Descripcion Tipo Dato Dml Valor Dml Descripcion Tipo Dato LOV Visible Restrictiva
MONTO REFERENCIA NUMERO
MONTO REGLAMENTO NUMERO
® | DESCRIPCION TEXTO v
INCISOS MULTAS LEY DE TRANSITO CATALOGO 4
ARTICULO MULTAS LEY DE TRANSITO CATALOGO v
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El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe confirmar la acciéon
presionando el icono “Eliminar”.

Eliminar Atributo del Detalle de la Boleta

DESCRIPCION DESCRIPCION
TIPO DATO TEXTO v
VISIBLE AL INGRESO v’

RESTRICTIVA

!

Posteriormente el sistema devuelve el mensaje siguiente:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

=

2.3.1.2 Atributos de Boleta de la Entidad:
Para continuar con el proceso de configuracion de la boleta, se debe seguir la ruta
que se detalla a continuacion:

Mantenimientos
Generales
Boletas
Atributos de Boleta de la Entidad

~Gobiernos locales
-I-{_Portal de Servicios
-{_JMantenimientos
-_JGenerales
Tipo Pago
Médulos del Sistema de Servicios
Asignar Modulo del Sistema de Servit
Fontaneros
Lectores
Catalogos
Tipo Cobrador Ambulante
Cobrador Ambulante
-/ _Boletas
‘2 Tipo de Boleta General
Atributos de Boleta de la Entidad

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe seleccionar el tipo de
Boleta y dar clic al icono “Atributos del tipo de Boleta™.

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Atributos de Boleta de la Entidad

Sel Descripcion

() BOLETA PMT
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2.3.1.2.1 Crear:
El sistema devuelve la pantalla en la que se deben ingresar cada uno de los atributos
gue se desean agregar a la boleta segun los requerimientos especificos para la
entidad. A continuacion, se procede a agregar cada atributo dando clic en el icono
“Crear”:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos

Generales - Boletas - Atributos de Boleta de la Entidad - Atributos del Tipo de Boleta de la Entidad

Es Permite Permite Excluir Mostrar Orden

Sel | Atributo Calculado Insertar Modificar Grid Filtro Pantalla

Tipo
t

Obligatorio Catalogo

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se deben agregar cada uno de
los campos solicitados, posteriormente se debe dar clic al icono “Crear”:

Asignacién de Atributos
ATRIBUTO FECHA INFRACCION v
OBLIGATORIO v
PERMITE INSERTAR v
PERMITE MODIFICAR v

EXCLUIR GRID

MOSTRAR FILTRO o4

ORDEN PANTALLA

1
I —
= een

Nota: El campo “Atributo” corresponde a los creados en la opcion “Tipo de Boleta
General”, que se detall6 en el apartado anterior.

HORA INFRACCION -
HORA INFRACCION N
DIRECCION E
I
LICENCIA
PLACA DEL WVEHICULO r
NUMERO TARJETA CIRCULACION -
NIT
TIPO WEHICULO
TIPO PLACA E
-t || MARCA WEHICULO

COLOR WEHICULO
NUMERD TARJETA CIRCULACION
NUMEROC ORDEN CEDULA
NUMERO REGISTRO CEDULA
EXTRANJERO
CODIGO PAIS EXTRANJERO
NUMERO PASAPORTE
DIRECCION INFRACTOR
TIPO LICENCIA
INFRACTOR AUSENTE =

[H [

El sistema devuelve el mensaje de “Operacion realizada con éxito” y la pantalla
principal muestra cada uno de los atributos creados:
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Tipo Boleta BOLETA PMT

Tipo Es Permite Permite Excluir Mostrar Orden
Dato Calculado Insertar Modificar Grid Filtro Pantalla

FECHA
. v v ¢ v
. INFRACCION | FECHA L a

Catélogo

Obligatorio

Nota: Las opciones seleccionadas seran las utilizadas por la entidad en la gestion
de boletas.

2.3.1.2.2 Modificar:
El sistema permite modificar el registro de un atributo previamente ingresado, para
lo cual se debe seleccionar el atributo y dar clic al icono “Modificar”:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos

Generales - Boletas - Atributos de Boleta de la Entidad - Atributos del Tipo de Boleta de la Entidad

. Tipo Es Permite Permite Excluir | Mostrar Orden
szl Lhrm Dato Calculado  Insertar Modificar Grid Filtro Pantalla

FECHA
i " v ’ v

El sistema muestra la siguiente pantalla en la que Unicamente se pueden modificar
los campos habilitados para el efecto:

Asignacion de Atributos

Catalogo

Obligatorio

ATRIBUTO FECHA INFRACCION v
OBLIGATORIO v
PERMITE INSERTAR v
PERMITE MODIFICAR v
EXCLUIR GRID
MOSTRAR FILTRO v
ORDEN PANTALLA “

=1

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO
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2.3.1.2.3 Eliminar:
Cuando un atributo no se requerira dentro del detalle de la boleta, éste se puede
eliminar dando clic en el icono correspondiente, como se muestra a continuacion:

ATRIBUTO FECHA INFRACCION v
OBLIGATORIO v
PERMITE INSERTAR v
PERMITE MODIFICAR v
EXCLUIR GRID
MOSTRAR FILTRO v
ORDEN PANTALLA 1

=

Eliminar

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

2.3.1.3 Atributos del Detalle Boleta de la Entidad:
Esta opcion permite registrar cada uno de los elementos necesarios que contendra
la Boleta utilizada para la entidad que esta configurando.

Para realizar el registro se deben utilizar las opciones que se detallan a
continuacion:

Mantenimientos
Generales
Boletas
Atributos del Detalle Boleta de la Entidad

E-4)Generales

----- Tipo Pago

----- Madules del Sistema de Servicios

----- Asignar Médulo del Sistema de Servicios a U:
----- Fontaneros

----- Lectores

----- Catalogos

----- Tipo Cobrador Ambulante

----- Cobrador Ambulante

Tipo de Boleta General

Atributos de Boleta de la Entidad

Atributos del Detalle Boleta de |a Enlidad/
2.3.1.3.1 Atributos del Tipo de Boleta:

Después de seleccionar la opcion anterior, el sistema muestra la siguiente pantalla
en la que se debe agregar al tipo de boleta los “Atributos del tipo de Boleta”:
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Atributos del Tipo de Boleta

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Atributos del Detalle Boleta de la Entidad

Tipo Boleta
BOLETA PMT

Crear:
El sistema devuelve la siguiente pantalla donde se debera agregar el detalle a través
de los atributos que correspondan a la entidad que se configura:

Tipo Boleta BOLETA PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos

Generales - Boletas - Atributos del Detalle Boleta de la Entidad - Atributos de Detalle Boleta de la Entidad

Sel Atributo | TipoDate = Obligatorio = Es Calculado ~ Permite Insertar Permite Modificar ~ Excluir Grid =~ Mostrar Fillro | Orden Pantalla ~ Catalogo

1

El sistema devuelve la siguiente pantalla, en la que se debe completar los campos
solicitados seleccionando el Atributo que sea til para la Entidad:

Asignacion de Atributos

INCISOS MULTAS LEY DE TF ¥

INCISOS MULTAS LEY DE TRANSITO

ATRIBUTO

OBLIGATORIO

MONTO REFERENCIA
PERMITE INSERTAR DESCRIPCION
PERMITE MODIFICAR MONTO REGLAMENTO
EXCLUIR GRID
MOSTRAR FILTRO v

ORDEN PANTALLA

CATALOGO ARTICULOS DE LA LEY DE TRANSITO
T
B W
Posteriormente dar clic al icono “Crear” como se muestra en la siguiente imagen:

ATRIBUTO ARTICULO MULTAS LEY DE ¥
OBLIGATORIO v
PERMITE INSERTAR v
PERMITE MODIFICAR v
EXCLUIR GRID
MOSTRAR FILTRO v
ORDEN PANTALLA 1
CATALOGO ARTICULOS DE LA LEY DE TRANSITO v

Crear

Nota: En esta pantalla se asignan los catalogos relacionados con las multas de
transito, los cuales se encuentran precargados en la opcion de Mantenimientos-
Generales- “Catalogos” de la entidad y se mostraran al momento del registro de
boletas.
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El sistema devuelve el siguiente mensaje.

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

Luego de crear cada uno de los atributos del detalle de la boleta, el sistema mostrara
los conceptos de la manera siguiente:

|| ==

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Boletas - Atributos del Detalle Boleta de la Entidad - Atributos de Detalle Boleta de la Entidad

- Permite Permite Excluir | Mostrar Orden
Eel Auibuto Dato Calculado Insertar Modificar Grid Filtro Pantalla

MONTO REFERENCIA NUMERO

DESCRIPCION TEXTO

INCISOS MULTAS LEY DE

TRANSITO CATALOGO 2 [ INCISO
ARTICULO MULTAS LEY

DE TRANSITO CATALOGO 1| ARTICULO

Nota: El sistema permite modificar o eliminar los atributos creados, segun
corresponda.

Tipo Obligatorio Catalogo

2.4 Configuracion de Servicios de la Entidad:
Es necesario que dentro de la herramienta se encuentre habilitado el Modulo de

PMT y que incluya la configuracion de: Conceptos del servicio, rubro de ingreso
gue corresponda ha dicho concepto y las respectivas tarifas del concepto.

2.4.1 Conceptos del Servicio:
Para realizar el proceso de configuracion, se deben seguir los pasos que se detallan

a continuacion:

Mantenimientos
Servicio
Servicios de la Entidad
PMT
Conceptos del Servicio

~Gobiernos locales
= Portal de Servicios
=] Mantenimientos
+ Generales
-l _iServicio
' Servicios Generales
=) Servicios de la Entidad
Agua Potable
Arbitrios
IUSI
- JPMT
Atributos de la Tarjeta
Conceptos del Servicio /
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24.1.1 Crear Concepto:
Luego de ingresar a la opcién anterior, el sistema muestra la siguiente pantalla en
la que se procede a realizar el registro del concepto de cobro relacionado al Servicio
PMT dando clic al icono “Crear Concepto”:

Servicio PMT

B Crcar Concepto

Portal de Servicios - Mantenimientos

Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal

Sel | Id Detalle Servicio | Descripcion | Periodicidad Cobro | Rubro Ingresos Asociado = Genera Cuenta Corriente | Dias al Vencimiento | Iva Servicio

1

El sistema muestra la siguiente pantalla en la que se debe completar los campos,
seleccionando el concepto del servicio que corresponda (multas de transito o
intereses), periodicidad del cobro (Pago unico, semestral, cuatrimestral, trimestral,
bimestral, mensual) y el nimero de dias al vencimiento, por ser un cobro Gnico no
genera cuenta corriente, después de completar cada uno de los campos se procede
a dar clic al icono “Crear”.

pto del Servicio

Servicio PMT
Concepto del Servicio MULTAS DE TRANSITO Ir
Periodicidad Cobro PAGO UN\EO M
Num. Dias Vencimiento 0
Genera Cuenta Corriente

- T ey

Crear

El sistema genera el mensaje de “Operacion realizada con éxito” y muestra en
pantalla el concepto ingresado de la siguiente manera:

Servicio PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal

Id Detalle
Servicio

Periodicidad Rubro Ingresos Genera Cuenta Dias al Iva

= Cobro Asociado Corriente Vencimiento Servicio

Descripcion

MULTAS DE
#E TRANSITO L C

Consideracion:

Igual procedimiento aplica para crear el concepto de cobro por los intereses que se
generen sobre las Multas de Transito, el detalle a continuacion:
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Nueva Asignacion de Concepto del Servicio

Servicio PMT
Concepto del Servicio \ INTERESES POR MULTAS DE TRANSITO v
Periodicidad Cobro PAGO UNICO v
Num. Dias Vencimiento 0
Genera Cuenta Corriente

E

=™

El sistema devuelve el mensaje siguiente

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

2.4.1.2 Asignar Rubro de Ingresos de SICOIN GL:
Luego de creado el concepto del servicio, es necesario agregar el rubro de ingresos
gue corresponda, como sigue:

Servicio PMT

Portal de Servicios - Mantenimientos
Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal

Id Detalle

Periodicidad Rubro Ingresos Genera Cuenta
Servicio i

Sel Cobro Asociado Corriente i Servicio

Descripcién

MULTAS DE
TRANSITO

El sistema muestra la siguiente pantalla en la que se debe seleccionar el rubro que
corresponda al concepto del servicio, (del lado izquierdo se muestra el rubro a nivel
de clase, seccion y grupo y en el lado derecho los auxiliares), luego de identificar el
auxiliar de ingresos, se debe dar clic al icono “Asignar Rubro de Ingresos” como se
muestra a continuacion:

Servicio PMT

Detalle del Servicio IMULTAS DE TRANSITO

enl de Opciones

Originadas en ingresos
no tributarios

10.00.00 - INGRESOS TRIBUTARIOS Descripcion

= 1.7 11.00.00 - INGRES!
[ ) 11.02.00 - TASAS

Portal de Servicios - Mantenimientos e

) Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal - Auxiliar de Ingresos
¥ ) 11.03.00 - CONTRIBUCIONES POR MEJORAS

[# | 11.04.00 - ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS, EQUIPOS E I

Sel Auxiliarl Auxiliar2 Descripcion
=1 179 11.06.00 - MULTAS
11.06.10 - Originadas en ingresos no tributarios 0 0| Originadas en ingresos no tributarios

11.06.20 - Originadas en ingresos de previsién socia 1 0 | Multas Administrativas
11.06.90 - Otras Multas

2 0| Multas Poste Publico
+ 11.07.00 - INTERESES POR MORA
 |)11.09.00 - OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS ¢ | LS e 5 EoRp A R
+ _)12.00.00 - Contribuciones a la sequridad y previsién social () 5 0| Multas de transito

[+ |_)13.00.00 - VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINIS]

= 14 AR AA _ TRIADECAS RE ARED ASTAM
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El sistema muestra el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
RUBRO DE INGRESQ ASIGNADO CON EXITO AL DETALLE DEL

CEDYTOTN

Consideracion:

Para asignar el rubro de ingresos al concepto del servicio “Intereses por multas de
Transito” aplica igual procedimiento, para ello previamente se debid seleccionar el
concepto de cobro y al ingresar a la opcion “Asignar Rubro de Ingresos
SICOINGL”, muestra la siguiente pantalla donde se identifica el rubro
presupuestario y el auxiliar de ingresos correspondiente y luego se da clic al icono
“Asignar Rubro de Ingresos”:

Servicio PMT ‘

Detalle del Servicio INTERESES POR MULTAS DE TRANSITO

i 10.00.00 - INGRESOS TRIBUTARIOS

Rubro de 11.07.10
&I [ 11.00.00 - INGRESOS NO TRIBUTARIOS Ingresos =
pe s
[# |_)11.02.00 - TASAS Descrinei Originados en ingresos
ESCHIPCION 1o tributarios
[ ) 11.03.00 - CONTRIBUCIONES POR MEJORAS e
(#/ | 11.04.00 - ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS, EQUIPOSE T Portal de Servicios - Mantenimientos
¥ 7 11.06.00 - MULTAS Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal - Auxiliar de Ingresos

[= | 111.07.00 - INTERESES POR MORA

11.07.10 - Originados en ingresos no tributarios Sel

Auxiliarl Auxiliar2 Descripcion

11.07.20 - Originados en ingresos de prevision social

=]
=]

Originados en ingresos no tributarios
11.07.90 - Otros Intereses por mora

[+ 11.09.00 - OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS e 4
[+ | 12.00.00 - Contribuciones a la seguridad y previsi6n social

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

=

Intereses por mora multas de Transito I

Operacion Exitosa
RUBRO DE INGRESO ASIGNADO CON EXITO AL DETALLE DEL

CEDYTLATA

Posteriormente se pueden observar los conceptos creados y sus respectivos rubros
de ingresos asociados:

Servicio PMT

Portal de Servicios - Manten
Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal

Sel Id Detalle Periodicidad Rubro Ingresos Genera Cuenta Dias al Iva

Descripcién

Servicio Cobro Asociado Corriente Vencimiento Servicio
745 | MULTAS DE TRANSITO 1/11.06.10.5.0 0
INTERESES POR MULTAS DE
746 TRANSITO 1/11.07.10.4.0 0
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2.4.1.3 Tarifas del Concepto:

En esta opcion se agregan las tarifas que corresponde a las Multas de Transito,
debido a que los montos son distintos segun la naturaleza de la infraccion. Para

realizar el registro se debe seleccionar el concepto y dar clic al icono “Tarifas del
Concepto” como se muestra a continuacion:

Servicio PMT

Des: Periodici Rubro
Id Detalle = = iodicidad
Servicio cripcién

Genera Cuenta Dias al Iva
Cobro Ingrasos Corriente Vencimiento | Servicio
Asociado
- 745 | MULTAS DE TRANSITO 1(11.06.10.5.0 o
INTERESES POR
746 | MULTAS DE TRANSITO | 1|11.07.10.4.0 | | o ‘

2.4.1.3.1 Nueva Tarifa:

El sistema muestra la siguiente pantalla en la que se deben crear las tarifas
correspondientes como sigue: donde se deben completar cada uno de los campos
solicitados y luego dar clic al icono “Nueva Tarifa” como se muestra a continuacion:

Servicio PMT

Concepto MULTAS DE TRANSITO

Portal de Servicios - Mantenimientos "o

Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal - Tarifas del Concepto

1d Tarifa Servicio

Nombre Tarifa Tarifa Anual

Estado

1

Posteriormente el sistema muestra la siguiente pantalla en la que se deben
completar los campos solicitados; Nombre de la tarifa, Condicion de la tarifa

(atributo, valor y valor del atributo) monto de la tarifa; luego dar clic al icono “Nueva
Tarifa”.

Servicio ||PMT
Concepta
del |[IMULTAS DE TRANSITO
Servicio
Nombre [[\JULTA DE CIEN QUETZALES
Tarifa
Anual
Datos de la Tarifa
Condicion de la Tarifa
® Monto de la Tarifa
Ingre:
de: Atributo de: . Atributo: . Valor del Atributo:
DETALLE BOLETA ~ || ARTICULO MULTAS LEY DE TRANSITO v |} [1] - MULTA DE CIEN QUETZALES, SEGUN ARTICULO 180
Atributo
© Valor:
valor Tipo del Valor: 100 - Condiciones Operadores:
NUMERQ + = v (
Valor de
Atributo
| Agregar | | Agregar Simbolo | | Agregar Simbolo |
ARTICULO MULTAS LEY DE TRANSITO = 1
B
Tarifa
4
Borrar
100
onto de
la Tarifa
4
Borrar
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El sistema devuelve el mensaje de “Operacion realizada con éxito” y muestra en

pantalla la tarifa en Estado ACTIVA, se procede a la creacion de todas las tarifas
que correspondan.

Servicio PMT
Concepto MULTAS DE TRANSITO EE

Portal de Servicios - Mantenimientos
Servicio - Servicios de la Entidad - Concepto Servicio Municipal - Tarifas del Concepto

1d Tarifa Servicio Nombre Tarifa Tarifa Anual Estado

22995 | MULTA DE CIEN QUETZALES

Nota: Después de crear una nueva tarifa, ésta se puede Modificar, Consultar o

Eliminar, segun se requiera utilizando para ello el icono que corresponda a cada
caso.

2.5Parametrizacion del Sistema de Gestién de Multas de Transito:
La parametrizacion de la gestion de multas de transito se realiza de acuerdo a lo
gue establece el articulo 189 de la Ley de transito en lo que se refiere a descuentos
e intereses.

Articulo 189.- Descuentos e intereses. Si una multa impuesta por un policia de trdnsito nacional o municipal,
se cancela dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a su imposicion, el infractor tendrd derecho a un
descuento del veinticinco por ciento deducido del monto total de la multa. A partir del sexto dia habil, posterior

a la imposicion de la multa, el infractor pagard el monto completo de la multa mds intereses por mora
calculados al veinte por ciento anual.

Para realizar el registro se sigue la ruta que se detalla a continuacion:

Mantenimientos
Servicio
PMT

Parametrizacion del Sistema de Gestién de Multas

=) Portal de Servicios
--_IMantenimientos
+-_|Generales
= CiServicio
- Servicios Generales
+_Servicios de la Entidad

=2 pMT /
- - Parametrizacion del Sistema de Gestion de Multas
+-_|Punto de Cobro

El sistema muestra la siguiente pantalla en la que se deben completar los campos
solicitados y posteriormente se da clic al icono “Grabar”.
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Parametrizacion del Sistema de Gestion de Multas de Transito

Atributos de la tarjeta

Servicio PMT
PORCENTAJE DE DESCUENTO POR PRESENTARSE A REALIZAR EL PAGO A TIEMPO(*) 25
PLAZO, EN DIAS HABILES, PARA PRESENTARSE A PAGAR CON DESCUENTO(*) 5
TASA DE INTERESES(*) 20

PLAZO EN DIAS, PARA PRESENTAR UN RECLAMO ANTE EL JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES(*) 5

Los campos con (*) son obligatorios
-
H -

Nota: Los campos son parametrizados, segun lo establece el articulo 189 del
Reglamento de Transito y se modificaran en funcion de los cambios que se hagan
a la Legislacion.

3. Caja
Después de realizar las parametrizaciones descritas en los numerales anteriores,
es posible iniciar con la gestion de las transacciones originadas por el
funcionamiento de la PMT, para ello desde el modulo de caja se procede a realizar
la entrega de talonarios respecto a las boletas a utilizar y posteriormente, registrar
la rendicién de las boletas usadas. A continuacion, se detalla el proceso de registro.

3.1Cobro Ambulante:
Para realizar el registro de la entrega de la Boletas de Multas de transito, se debe
ingresar al médulo de caja y seleccionar las siguientes opciones:

Caja
Cobro Ambulante
Entrega Talonario

_~Gobiernos locales
-i__Portal de Servicios
Mantenimientos
Gestion
Agua Potable
Arbitrios
IUSI
Energia Eléctrica
__ICaja
—I-{_Cobro Ambulante
i Entrega Talonario €
Rendicion

O A

|

3.1.1 Entrega Talonario:
Después de seleccionar esta opcidn el sistema genera la siguiente pantalla en la

gue se debe asignar las Boletas que correspondera utilizar el Agente PMT; por lo
tanto, se debe seleccionar la opcién “Boleta PMT”.

3.1.1.1 Detalle:
Luego de seleccionar la opcion de Boletas PMT se debe presionar el icono “Detalle”
COmo se muestra a continuacion:
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Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Entrega Talonario

Sel Tipo Entrega

RECIBOS GENERALES

() BOLETAS PMT

3.1.1.1.1 Crear:
El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se procede a “Crear” la
asignacion de boletas como se detalla a continuacion:

Tipo Entrega BOLETAS PMT

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Entrega Fecha Creacién Fecha Aprobaci6n Empleado

En esta pantalla se deben seleccionar al empleado a quien se le asignaran las
boletas y posteriormente dar clic en “Crear” como se muestra a continuacion:

Nueva Entrega de Talonarios

1d Cobrador Ambulante JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ v |

El sistema devuelve el mensaje siguiente:

Operacion Exitosa .
Operacion de Entrega Realizada con Exito.

3.1.1.1.2 Modificar:
El sistema permite cambiar al empleado que se ingres6 previamente, para ello se
selecciona la opcion “Modificar” como se muestra a continuacion:

Tipo Entrega BOLETAS PMT

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Sel Enirega Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado Empleado

@ 437034 19/08/2021 CREADA JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

El sistema devuelve la siguiente pantalla donde se puede cambiar al empleado,
seleccionando nuevamente a quien se le hara la entrega de los talonarios, como
sigue:
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Nueva Entrega de Talonarios

1d Cobrador Ambulante JORGE ROBERTO ZAMORA BARRERA M |

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operadién Exitosa
Modificacion Realizada con Exito.

3.1.1.1.3 Eliminar:
Al realizar la entrega de Talonarios se puede Eliminar el registro seleccionando al
Cobrador ambulante y luego se presiona el icono correspondiente como se muestra
a continuacion:

Tipo Entrega BOLETAS PMT

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Sel Entrega Fecha Creacién Fecha Aprobacion Estado Empleado

® 497094 19/08/2021 CREADA JORGE ROBERTO ZAMORA BARRERA

El sistema solicita confirmar la accidén dando clic en el icono “Eliminar”:

Nueva Entrega de Talonarios

Id Cobrador Ambulante

JORGE ROBERTO ZAMORA BARRERA v

7

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa |
Eliminacion Realizada con Exito.

=3

3.1.1.1.4 Detalle:
Luego de asignar al cobrador responsable de las Boletas se procede a asignar el
detalle de las mismas, por lo que se debe seleccionar al cobrador asignado y dar
clic al icono “Detalle” como se muestra a continuacion:
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Tipo Entrega BOLETAS PMT

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Entrega Fecha Creacion Fecha Aprobaciéon Estado Empleado
® 497094 19/08/2021 CREADA JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ
1

Luego de ingresar al icono “Detalle” el sistema muestra las opciones para gestionar
las boletas, se debe dar clic a la opcion “Crear” como sigue:

Entrega 497094

Empleado JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos - Detalle Entrega

No. Recibo Inicial No. Recibo Final Comentario Tipo Recibo

1

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe agregar el detalle de las
boletas que se entregan al cobrador asignado y luego se da clic al icono “Crear”
como se muestra a continuacion:

Nuevo Detalle de Entrega Talonario

Serie -y
Meo. Boleta Inicial 001
Meo. Boleta Final 500

Comentario BOLETAS PM

E W

El sistema solicita confirmar la accion con el siguiente mensaje al que se da clic en
“Aceptar” como se muestra continuacion:

Desea asociar al agente -JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ- las boletas de
la 1 ala 500, la cantidad de 500 baletas?.

Aceptar Cancelar

i J

7
Luego de confirmar la accién el sistema genera el siguiente mensaje:

Operacién Exitosa
Operacion Realizada con Exito.

Nota: El sistema permite Modificar y Eliminar el registro del detalle de las boletas
asignadas, segun las opciones disponibles.
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3.1.1.1.5 Aprobar:
Esta opcion permite después de ingresar el detalle de las Boletas entregadas al
Agente PMT, “Aprobar” la entrega como se detalla a continuacion:

Tipo Entrega BOLETAS PMT z FE- ﬁ ’7 l"/‘y_

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Entrega Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado Empleado

® 497094 19/08/2021 CREADA JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe confirmar la accion
dando clic al icono “Aprobar”.

Nueva Entrega de Talonarios

Id Cobrador Ambulante JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

El sistema devuelve el siguiente mensaje de Operacion Exitosa.

Operacién Exitosa
Entrega aprobada con éxito.

3.1.1.1.6 Reporte de Entrega:
Dentro de las opciones disponibles, el sistema permite generar el Reporte de las
boletas recibidas por el empleado responsable de su uso y resguardo, asi como de
quien las entrega; para ello se debe dar clic al icono “Reporte Entrega” como se
muestra a continuacion:

Tipo Entrega BOLETAS PMT

<% "= v8[ER]E

Reporte Entrega

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Entrega Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado Empleado

® 497094 19/08/2021 19/08/2021 APROBADA JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

El sistema muestra la siguiente pantalla:
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CONOCIMIENTO DE ENTREGA DE BOLETAS
BOLETAS PMT

Agente: JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Se hace entrega de los siguentes rangos de baletas af empleado.

Serie Boleta Inicial T -~
A 1 500
Recbe Entrega:
Frma Empleado Firma Responsable

JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

3.1.1.1.7 Anular:
El sistema muestra en pantalla las entregas realizadas y permite Anular una entrega
gue se encuentra en Estado Aprobada, como se muestra a continuacion:

Tipo Entrega BOLETAS PMT

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Entrega Talonario - Entrega de Recibos

Sel Entrega Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado Empleado

@ 586441 08/06/2022 13/06/2022 APROBADA JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

El sistema solicita confirmar la accion, dando clic al icono “Anular” como se muestra
a continuacion:

Nueva Entrega de Talonarios

1d Cobrador Ambulante JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ hd

X W

Anular
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Nota: El sistema permitird anular una entrega siempre que no existan rendiciones
asociadas al expediente.

El sistema devuelve el mensaje siguiente:

Operaciéon Exitosa
Entrega aprobada con éxito.

[ Acepir |

3.1.2 Rendicion:
Esta opcidn permite hacer la entrega en el sistema de las Boletas usadas por un

Agente PMT, segun se muestra a continuacion:

-Gobiernos locales
- Portal de Servicios
Mantenimientos
Gestion
Agua Potable
Arbitrios
IUSI
Energia Eléctrica
- Caja
- Cobro Ambulante
! Entrega Talonario
Rendicion €

3.1.2.1 Cobradores Ambulantes:
Luego de ingresar a la opcién el sistema muestra la siguiente pantalla en la que se
debe seleccionar “Agente PMT” y luego dar clic al icono “Cobradores Ambulantes”:

e ooe o oof o foe o oo oo o

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Rendicion Talonario

Descripcion

COBRADOR GENERAL MUNICIPAL

() AGENTE PMT

3.1.2.1.1 Rendiciones del Cobrador:
El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se encuentran todos los
empleados que tienen boletas asignadas, debe seleccionar al Empleado que esta
realizando el proceso de rendicion y luego dar clic al icono “Rendiciones del
Cobrador”:

Tipo Cobrador Ambulante AGENTE PMT

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicién de Recibos

Sel Cobrador

L) JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

OSCAR VINICIO GARCIA MAZARIEGOS
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Crear Rendicion:
El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debera crear la Rendicidon
dando clic en la opcion correspondiente:

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Portal de Servicios - Caja

Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicion de Recibos - Rendiciones del Cobrador

Rendicién Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado

El sistema genera de forma automatica el expediente de rendicion para el efecto
emite el siguiente mensaje:

Resultado de la Operacién
Operacion realizada con éxito.

El sistema muestra el expediente creado, al cual deberd ingresar el detalle

correspondiente.

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicion de Recibos - Rendiciones del Cobrador

Rendicién

Fecha Creacion Fecha Aprobacién Estado

CREADA

13/06/2022

0

Detalle:
Se selecciona el expediente creado, se ingresa a la opcion “Detalle” como se
muestra a continuacion:

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicion de Recibos - Rendiciones del Cobrador

Rendicién Fecha Creacién Fecha Aprobacién Estado

® 944842 13/06/2022 CREADA

Crear:
El sistema devuelve la siguiente pantalla donde se debe dar clic al icono “Crear
segun se muestra en la siguiente imagen:

Cobrader JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Rendicion 944842

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicién de Recibos - Rendiciones del Cobrador - Detalle Rendicién

Sel | Serie No. Recibo Inicial No. Recibo Final Tipo Recibo Tipo Situaciéon Monto | Comentario Servicio | Concepto

1
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Posteriormente el sistema devuelve la siguiente pantalla donde se completan cada
uno de los campos y posteriormente se da clic nuevamente al icono “Crear”:

Crear Detalle de Rendicién

Serle
No. Boleta Inicial 01 I
No. Boleta Final 50]
Tipo Situacion USADOS v |
Comentario [coaRos DE MULTAS PM|
Servicio ~
concepto MULTAS DE TRANSITO

Illlll!ﬁ.l......

El sistema devuelve el siguiente mensaje

Operacidn Exitosa
Operacion Realizada con Exito.

El sistema muestra en pantalla la rendicién realizada de acuerdo a la informacién

ingresada:
= -
FEE=E=
Portal de Servicios - Caja

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicién de Recibos - Rendiciones del Cobrador - Detalle Rendicién

Rendicion 944842

Sel | Serie | No. Recibo Inicial | No. Recibo Final | Tipo Recibo | Tipo Situacion | Monto Comentario Servicio Concepto

USADOS COBROS DE MULTAS PMT PMT | MULTAS DE TRANSITO

Nota: Para Modificar o Eliminar una rendicion se utiliza el icono correspondiente.

Aprobar Rendicion:
Luego de registrar el rango de boletas rendidas, es necesario aprobar en el sistema
el expediente de rendicion dando clic en el icono correspondiente:

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

— : ]
Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicién de Recibos - Rendiciones del Cobrador

Rendiciéon Fecha Creaci6n Fecha Aprobacion Estado

(O] 944842 13/06/2022 CREADA

El sistema devuelve el siguiente mensaje en el que se debera confirmar la accién
dando clic al icono “Aprobar Rendicion”.

Aprobar Rendicion de Cobro Ambulante

1d Rendicion 944842
Fecha Creacion 13/06/2022

Fecha Aprobacion

Estado CREADA
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El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
Rendicion aprobada con éxito.

El expediente de Rendicion pasa de estado “Creada” a “Aprobada” como se muestra

a continuacion:

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicién de Recibos - Rendiciones del Cobrador

Sel Rendicion Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado

® 944842 13/06/2022 13/06/2022 APROBADA

Reporte Rendicién:

Para llevar el control de las rendiciones efectuadas, es necesario verificar el detalle
a través del reporte de rendicion el cual se puede consultar, seleccionando el
expediente de rendicion y luego dar clic al icono “Reporte Rendicién”:

RE=wEEE

Reporte Rendicion

Cobrador JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ

3

Portal de Servicios - Caja
Cobro Ambulante - Rendicion Talonario - Rendicion de Recibos - Rendiciones del Cobrador

Rendicion Fecha Creacion Fecha Aprobacion Estado

® 9443842 13/06/2022 13/06/2022 APROBADA

El sistema devuelve en pantalla el reporte de la rendicion efectuada como se
muestra a continuacion:

SWAF: SERWDIDS GL L 1o 1
v’g’ﬂs L FECMA  Biriams
L HORR, aERa

Wik e vk e e Ll FRACATE ROSEOSETI o

e Ak

COMOCIMIENTD DE ENTREGA DE BOLETAS
BOLETAS PMT

Agenim: SR CARLOS TOMAS LOPEE
Ea recten oo tangos S boltin sbag descritso, ety LT F [

Low targes o asisde "USADOS" wdesn qus i bosstars has oo ussdas bag responsabicss Sul sgur o oobrador
amctuisnie

Lo mrgyann s ki "W LIS incicin s lis boletas no Foron clilescas por ol igenis o cobraser ambulkants, por o
e procese & dereoheic y ol agents o coboedon asbubinls i B0 i Noportbl de i MmEETE

Barla Brokita bl clal Eesdirta Final Estad
A 1 = LPSADS
Fack Entesga
Firma Fasposssbie Fiema Emplasda

JUsN CARLOS TOAS LOPET
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3.1.3 Reporte Entrega y Rendicion de Recibos:
Esta opcion se encuentra dentro del menu de “Reportes” el cual permite consultar

las rendiciones efectuadas durante un periodo de tiempo determinado, muestra el
detalle de las entregas y rendiciones efectuadas a los cobradores asignados; para
obtener el reporte se ingresa a la ruta que se indica a continuacion:

Caja
Cobro Ambulante
Reportes
Entregay Rendicion de Recibos
J-{jCaja
-|/_)Cobro Ambulante
: Entrega Talonario
Rendicion

- __Reportes
Entrega y Rendicion de Recibos

El sistema muestra la siguiente pantalla en la cual se pueden seleccionar en cada
uno de los campos distintas opciones de filtros, segun la informacion que se desea
obtener, posteriormente se presiona el icono “Generar Reporte”.

valores de los parametros
Cobradores [JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ ~| @® pDF
Filtro O Excel
e o
Fecha Inicial ® on-line
= Ot
Expresado en

El sistema genera la siguiente pantalla con la informacion correspondiente al filtro
seleccionado:

Pagina 1de 1

SERVIC/OS:, e

Simara de Sarvicos do Gt Lol X
REPORTE  RO0809254.mmt
USUARIO:  ASAENZ

SIAF: SERVICIOS GL

ENTREGA - RENDICION RECIBOS A COBRADORES
Periodo del 01/01/2022 al 13/06/2022

ENTREGA RECIBOS

Fecha Tipo Recibo Del numero Al nimero Cantidad
JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ
13106/2022 1 500 500
RENDICION RECIBOS
Focha  TipoRecibo Serie Del ndmero Al nimero Descripcién Situacién  Valor (Q) Estado de rendicion
JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ
13/06/2022 A 1 50  Multas de transito, COBROS DE MULTAS ~ USADOS APROBADA
PMT
Subtotal:
Total cobrado:

*Nota: Toda rendicion en estado APROBADA, se encuentra enviada a Sicoingl

Resumen de rendiciones 31b
Periodo del 01/01/2022 al 13/06/2022

Multas de transito, COBROS DE MULTAS PMT
JUAN CARLOS TOMAS LOPEZ
Total

Total cobrado
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4. Médulo PMT
A través del médulo de PMT se gestiona el uso de las boletas asignadas a un policia
Municipal de Transito, por las multas impuestas ademas de los descuentos o
intereses que correspondan, segun los montos que establece el Reglamento de
Transito; lo anterior de acuerdo al tiempo que transcurre entre la imposicion de la
multa y el pago; para el registro de estas gestiones es necesario utilizar las opciones
que se detallan a continuacion:

4.1Gestién de Boletas:
Esta opcidn permite el registro de las Boletas de PMT utilizadas segun se detalla:

PMT
Gestion de Boletas
- _PMT
| Gestion de Boletas <
Solicitud Descuento =
Gestion de Descuentos
Gestion de Boletas Pendientes de Ingreso
4.1.1 Crear:

Posteriormente el sistema devuelve la siguiente pantalla, donde se debera dar clic
al icono “Crear”.

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Numero Placa Fecha Fecha Fecha Monto Estado Fecha Usuario

Sel | Serie Infractor | Licencia

Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada

1

Monto | peferencia Boleta Anulacion Anulacion

El sistema despliega la siguiente pantalla en la que se debe completar la informacién
que se solicita, segun el detalle de la boleta.
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* Indica que of camps e oblgateris
Datos de la Boleta
Tipe de Boleta BOLETA PMT

Serie A
=

I * Mimers de Boleta | 002 La boleta puetds ser crosda, I

Datos del Infractor
Infractor | JOSE FERMANDO LOPEZ

mdmers de Orden Cédula Himers de Cédula
DRI | 56456982 15656 NIT 56235456
Direccitn Infractor | SAN JOSE
Tipa Licencia | [C] - © hd Licencia BBHFI999

Infracter Extranjore ) 5i ® No

Codigo Pais 1 HCA ~ Mumers de Pasaporte

Datos del Vehiculo

Tipa de Placa | [F] - PARTICULAR - Flaca del Vehioulo | 16FKD45
Mo, Tarjeta de Circulacian | 12546587854 Tipo de Wehicule | PICH-UP
HMaorca del Vehiculo | TOYOTA calor del viehiculo | VERDE POLICROMADO

Datos dal Vahicula

Tipo da Placa | [F) - PARTICULAR w Placa del Vahicula  16FKDAS
Ho, Tarjota do Clrculaclén | 12548587854 Tipo da Vehicula PICHK-UP
Marca del Vehiculo | TOYOTA Color del Vehiculo  VERDE POLICROMADD

Informacion de la Boleta
* Dlrecckin de Infracclén | AYENIDA LA CASTELLANA

* Facha Infraccién | 14062022 Hora Infracoian | 10 v | RS | 45 v | MIN

Firma del Infractor
Infractor Firmé Si ® No Tnfractar Ausante Si ® Na

Observaciones NO RESPETO SENALES DE TRANSITO, EXGESD DE VELOCIDAD

° Indfeca gree el camgs £ shligators

Nota: Los datos solicitados en esta pantalla corresponde a la parametrizacion
realizada por la entidad, en cuanto a los atributos de la Boleta.

El sistema devuelve el mensaje siguiente:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

El sistema muestra los datos relacionados al registro de la Boleta utilizada por el
agente municipal de transito y su estado inicial, sera “Creada”.

Sel Serje Numero Placa Infractor Licencia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion

O A 1|007 JngEZFERNAN Eo 88999999 14/06/2022 0 0 | CREADA

O A 2| 007 JL?)EEZFERNAN B 88999999 14/06/2022 0 O CREADA
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4.1.2 Modificar:

Luego de crear el registro, en caso sea necesario cambiar un dato de los ingresados

previamente, se debe seleccionar la boleta y dar clic al icono “Modificar” como se
muestra a continuacion:

Portal de Servicios - P

Gestion de Boletas

- Numero Placa - 5 Fecha Fecha Fecha Monto
Sel | Serle Boleta Agente Infractor; | Licendia Infraccion Aprobada Pagada o

Estado Fecha Usuario
Referencia Boleta Anulacion

Anulacion
| ‘ RNANDO |
® ‘A ‘ 1| 007 JOSE FERNANDO | g090909 | 14/06/2022 0 0| crReaDa
|
Oa ‘ 2| 007 ’JOSEZFEW“DO | 88999990 |  14/06/2022 ‘ o| 0 | cReADA
I

El sistema muestra la siguiente pantalla con el detalle de los campos ingresados,

se procede a cambiar o agregar lo que corresponda y luego se debe dar clic al icono
“Modificar” como se muestra a continuacion:

GESTION DE BOLETAS
* Imdica que el campe es obligatorio
Datos de la Boleta
Tipo de Boleta BOLETA PMT
Serie A

* Himero de Boleta 1

Datos del Infractor
Infractor | JOSE FERNANDO LOPEZ

Namero de Orden Cédula HNamero de Cédula
Pl | 5645608215656 NIT 56235456
Direccién Infractor | SAN JOSE

Tipo Licencia | [C] - C

Licencia | B8509999
Infracter Extranjere ) S ® No
Cédigo Pais [Al v Hiimere de Pasaporte
Datos del Vehiculo
Tipo de Placa | [P] - PARTICULAR ~ Placa del Vehiculo | 16FK045

Mo. Tarjeta de Circulacion |123735-14n 1

Tipo de Vehiculo | PICK-UP
Marca del Vehiculo | TOYOTA

Color del Vehicu |a| VERDE POLICROMADO/FRAMIA I

Informacion de la Boleta
* Direccién de Infraccion | AVENIDA LA CASTELLANA

* Fecha Infraccion | 14/06/2022 Hora Infraccisn | 16 w | HRs 45 < | min

Firma del Infractor
Infractor Firmé ) 5] ® No Infractor Ausente () S ® No

Observaciones | NO RESPETO SENALES DE TRANSITO, EXCESO DE VELOGIDAD

* Indica que el campo es obligatorio

==

El sistema devuelve el mensaje de siguiente:

Operacién Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO
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4.1.3 Detalle:
Esta opcion permite ingresar el motivo de la infraccion y el monto de la multa
impuesta, de acuerdo a lo que establece la Ley de Transito, para ello se debe

seleccionar el expediente y dar clic al icono “Detalle” como se muestra a
continuacion.

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Numero Placa N : Fecha Fecha Fecha Monto Estado Fecha
Infractor Licencia
Boleta Agente

onto Usuario
Infraccion | Aprobada | Pagada Referencia Boleta | Anulacion | Anulacion

O A 1(o007 JLCO)’S)EZFERNANDO 88999999 14/06/2022 0 0| CREADA

@ |A 2| 007 195E FERNANDO | gggg000 | 14/06/2022 0 0| CREADA

4.1.3.1 Crear:

Para continuar con el registro, se debe dar clic al icono “Crear” como se muestra en
la siguiente pantalla:

Serie A

Nimero Boleta 2

Placa Agente 007

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Boletas - Detalle Boleta

Articulo Inciso Descripcion Monto Referencia

1

El sistema devuelve la siguiente pantalla donde se deben completar los campos
habilitados como lo son: Articulo multas ley de transito, inciso multas ley de
transito, descripcion y el monto; luego dar cli al icono “Crear”:

Detalle de Boleta

Artituly maltas lay de trinsits [[181] - MULTACE DOSCIENTOS QUETZALES v
Ingio mulls ey s trinsitn [[181.14] - For na respeter |3z seMales de wransito, siguientes: * Alto. * AR, gl semafuro. * Mo hay gas v |
[181.14] - Por no respetar las sefiales de transito, sigulentes: * Alto. * Alto, del
. semaforo. * Mo hay paso: * Del Agente, Inspector Ad-honorem o Inspector Escolar. * Altura
Datalle di inciss

Mixima; ¥. * Ancho Maxino.

Pl
Duseripeion LA MULTAFUE IMPUESTA POR MO RESPETAR LAS SENALES DE TRANSITO, ALTO, OEL SEMAFORO
Mante 200
Muntu Rufarancia 200

Crear

El sistema devuelve el siguiente mensaje.

Operacién Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO
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A continuacion, el sistema muestra el detalle de la multa correspondiente a la boleta
gue se registra.

Serie A

Nimero Boleta 2

Placa Agente 007

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Boletas - Detalle Boleta

Sel | Articulo | Inciso Descripcion Monto Monto Referencia

LA MULTA FUE IMPUESTA POR NO RESPETAR LAS SERALES DE TRANSITO, ALTO, DEL SEMAFORQ

4.1.3.2 Modificar:
El sistema permite posterior al registro modificar los datos de la infraccion, para ello
debe presionar el icono “Modificar” como se muestra a continuacion:

Serie A

Nimero Boleta 2

Placa Agente 007

B oo

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Boletas - Detalle Boleta

Sel Articulo Inciso Descripcion Monto Monto Referencia
@ |181 181.14 LA MULTA FUE IMPUESTA POR NO RESPETAR LAS SENALES DE TRANSITO, ALTO, DEL SEMAFORO 200 200
1

El sistema devuelve la pantalla en la que se pueden cambiar los campos habilitados,
como sigue:

Detalle de Boleta

Articulo multas ley de transito | [181] - MULTA DE DOSCIENTOS QUETZALES V|

Inciso multas ley de transito | [181.14] - Par no respetar las sefales de transito, sic V|
L181.14] - Por no respetar las senales ae -
transito, siguientes: * Alto. * Alto, del
semaftoro. * No hay paso: * Del Agente,
Inspector Ad-honorem o Inspector Escolar. *

Detalle de inciso

Altura Maxima; Y. * Ancho Maximo. P
Descripcion LA MULTA FUE IMPUESTA POR NO RESPETAR LAS SE
Monto [200 |

Monto Referencia 200

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

En

4.1.3.3 Eliminar (Detalle de la Boleta):
Esta opcion se utiliza cuando una infraccion se encuentra en estado “Creada” y se
determina que es necesario modificar todos los campos relacionados al detalle de

Ministerio de Finanzas Publicas
Direccién de Asistencia a la Administracién Financiera Municipal | Departamento de Anilisis y Evaluacién



GUIA DE USUARIO MODULO PMT (Servicios GL)

la multa, para ello se debe seleccionar el expediente y dar clic al icono “Eliminar”
como se muestra a continuacion:

Serie A

Ndmero Boleta 2

Placa Agente 007

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Boletas - Detalle Boleta

sel Articulo Inciso Descripcion Monto Monto Referencia
® |81 181.14 LA MULTA FUE IMPUESTA POR NO RESPETAR LAS SERALES DE TRANSITO, ALTO, DEL SEMAFORO 200 200
1

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe confirmar la accion
dando clic nuevamente al icono “Eliminar”:

Detalle de Boleta

Articulo multas ley de transite  [181] - MULTA DE ENTOS QUETZALES ~

Inciso multas ley de transite | [181_14] - Por no respetar las sefiales de transito, sic v~

Detalle de inciso

Descripcion LA MULTA FUE IMPUESTA POR NO RESPETAR LAS SE
Monto 200
Monto Referencia 200
4

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

o |

4.1.4 Eliminar (Boleta):
Esta opcion se utiliza cuando una boleta se encuentra en estado “Creada” y se
determina que la informacion ingresada previamente muestra inconsistencias en su
registro, por lo tanto no se continuara con el proceso de gestion; para ello se debe
seleccionar el expediente y dar clic al icono “Eliminar’” como se muestra a
continuacion:

Portal de Servicios - PMT

Gestién de Boletas

Numero Placa - 5 Fecha Fecha Fecha Monto Estado Fecha Usuario
Infractor Licencia Monto

Serie| poleta Agente Infraccion | Aprobada Pagada [ Boleta Anulacion Anulacion

O |a 1| 007 105K FERNANDO | 5009000 - 14/06/2022 16/06/2022 200 200 | APROBADA
O |a 2| 007 igEEZFERNANDO 88009000 | 14/06/2022 15/06/2022 | 16/06/2022 200 200 | PAGADA
O |a 3| 007 MARIA LUCAS 15/06/2022 | 16/06/2022 300 300 | APROBADA
@ |A 4| 007 N/A 20/06/2022 0 0| CREADA

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se debe confirmar la accion
dando clic nuevamente al icono “Eliminar”:
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GESTION DE BOLETAS

* Induca que el campo es oblgator
Datos de la Boleta
Tipe de Boleta BOLETA PMT

Sarle A

* Mimers de Boleta 4

Datos del Infractor

Infractor N/A
FMimero de Orden Cédula Namero de Cédula
DRI NIT

Direccién Infractor

Infractor Extranjere S~ No

Cédigo Pais N . Humero de Pasaporte

Datos del Vehicule

Tipo de Placa N v Placa del Vahiculo
Mo. Tarjeta de Clroulacion Tipe da Vahicula
Marca del Vehiculo Color del Vahiculo

Informacion de la Boleta
* Direccién de Infracclon CALLE DE LOS REMEDIOS

* Facha Infracclén 20/D62022 Hora Infracclén 1/~ HRS < MIN

Firma del Infractor
Infractor Firmd Si No Infractor Ausente Si  No

Observaclonas NO RESPETO SENALES DE TRANSITO, EXCESO DE VELOCIDAD

* Indica que &l campo es abligatorio

Nota: El sistema permite nuevamente el ingreso de la boleta con la informacién que
corresponda.

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

4.1.5 Aprobar:
El sistema muestra en pantalla el registro de la Boleta y se procede a aprobar el
registro, dando clic al icono “Aprobar” como se muestra a continuacion:

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Numero Placa Infractor Licendcia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion
O |a 1| 007 f_gﬁE;ERNANDO 88990000 | 14/06/2022 0 0| crREADA
@ A 2| 007 iggE;ERNANDO 88999999 14/06/2022 200 200 | CREADA

El sistema devuelve en pantalla el detalle de la boleta creada por lo que se debe
confirmar dando clic al icono “Aprobar” como se muestra a continuacion.
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* Indica que ef Campo es obligatorio
Datos de la Boleta
Tipo de Boleta BOLETA PMT
Serie A

* Namero de Boleta 2

Datos del Infractor
Infractor JOSE FERNANDO LOPEZ

Namero de Orden

Cedula Nomero de Cedula

0Pl 5845608215650 NIT 508235458

Direccion Infractor SAN JOSE

Tipo Licencin Licencia B89909G9
Infractor Extranjero  Si  No
2 - . Nomero de
Codigo Pais \ Pasaporte

Datos del Vehiculo

Tipo de Placa |f PAF E - Placa del Vehiculo 16FK045
No'c'.:':.’.ﬂfsg: 12546587854 Tipo de Vehiculo PICK-UP
Marca del Vehiculo TOYOTA Color del Vehiculo VERDE POLICROMADO

Informacion de la Boleta
* Direccion de  AvENIDA LA CASTELLANA

Infraccion
* Fecha Infraccion 1406/2022 Hora Infraccion 1/ HRS MIN
Firma del Infractor
Infractor Firmo Si No Infractor Ausente Si No

Obscrvaciones NO RESPETO SENALES DE TRANSITO, EXCESO DE VELOCIDAD

* tnatica que of Campo e obligatorio

El sistema devuelve el mensaje siguiente:

Operacién Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

El sistema muestra la Boleta en estado “Aprobada”:

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Boletas

Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion

Licencia

Ola 1]007 JOSCTERNANDO | gnoongs | 14/05/2022 0 0| cREADA

——
| A 2| 007 JOSETERNANDSfanoongs | 14/05/2022 15/06/2022 200 200| APROBADA I

4.1.6 Anular:
Esta opcion permite anular una boleta que se encuentra en estado “Aprobada”, para
ello se debe seleccionar la boleta y presionar el icono “Anular” como se muestra a
continuacion:
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Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Numero Placa Infractor | Licencia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion
© A 49043 | 14 = 01/09/2013 18/01/2022 500 500§ APROBADA
1

El sistema genera la siguiente pantalla en la que se deben verificar los datos de la
boleta, luego completar en el campo “Razon Anulacion” la justificacion
correspondiente y proceder a presionar el icono “Anular” como sigue:

Anulacion Boleta PMT

Serie A
Nimero de Boleta 49043
Fecha de Anulacion 17/06/2022

Razén Anulacién

DUPLICIDAD EN LA EMISION DE LA BOLETA Dt

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

El sistema muestra la boleta en estado “Anulada” como se observa a continuacion:

Numero Placa Infractor  Licencia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion

01/09/2013 18/01/2022

500 JANULADA 17/06/2022 | ASAENZ

Nota: Cuando se realiza la anulacion de una boleta en el sistema, su estado fisico
sera “Anulado” y no permitird su ingreso nuevamente.

4.1.7 Consulta Saldos:
Esta opcion permite consultar el saldo pendiente de pago de una boleta que se
encuentra en estado “Aprobada”:

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Boletas

= Numero Placa
sel | Serie

Infractor | Licencia Fecha Fecha Fecha | 0o Monto Estado Fecha Usuario

Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion
O |A 45928 14 = 04/04/2013 19/01/2022 500 500 § APROBADA
O A 48520 | 68 - 08/08/2018 200 200 § APROBADA
O |A 49043 | 14 - 01/09/2013 18/01/2022 500 500§ APROBADA
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Nota: Para facilitar la busqueda de boletas especificas, se pueden utilizar los filtros
gue se encuentran disponibles en la parte inferior de la pantalla como sigue:

O A 2773 |48 3 ‘ 28/10/2010 200 200 | PAGADA
erie

QO |A 6131 | 14 Numero Boleta 02/12/2010 200 200 | PAGADA
Placa Agente

Q|a 7521 |22 Infractar 03/03/2011 200 200 | PAGADA
Licencia

QA 10389 | 114 Fecha Infraccion 15/02/2010 500 500 | PAGADA

Fecha Aprobada

Fecha Pagada

Monto

Monto Referencia
ado Boleta

Operador

Numero Boleta v || Iqual

vl

Luego de identificar la boleta o aplicar los criterios del filtro, el sistema muestra el
detalle de la Boleta, se procede a seleccionar y se presiona el icono “Consulta
saldos”:

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Numero Placa Infractor | Licencia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion
@ |A 49043 | 14 = 01/09/2013 18/01/2022 500 500 | APROBADA
1

El sistema genera el siguiente reporte con la informacién del saldo de la multa a la
fecha de la consulta.

PAGINA: 1 de 1

SIAF:  SERVICIOS GL
mv’g;ﬂs‘ FECHA: 06172022

St e St Gt o HORA 35017p. m.
REPOATE: ROIS0GIET.rpt
USUARIO: ASAENZ

SALDO DE BOLETA

Fecha: 061752022

Boleta Serie: A Mumero: 49043 Placa del Vehiculo: C-820BJP
Lugar de Infraccidn: 13 CALLE BARIO SAN MIGUEL
Fecha de Infraccion: 01/09/2013 Hora Infraccion:  00:00

Monto de la Boleta: 500.00

Descuento Juez Municipal: 0.00

Descuento Dias Plazo: 0.00

Sub-Total: 500.00

Interéses a la Fecha: BTT 53

Total a Pagar a la Fecha: 1377 653

* Los interéses se calculan por dia.

4.1.8 Consultar Boleta:
Esta opcion permite obtener informacion referente a una Boleta que se encuentra

en estado Aprobada o Pagada; para ello se debe seleccionar la boleta y luego
presionar el icono “Consultar Boleta” como se muestra a continuacion:
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Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Consultar Boleta

Infractor

Sel  Serie | Numero Boleta | Placa Agente

JOSE FERNANDO LOPEZ | 88999999 14/08/2022

CREADA

Licencia | Fecha Infraccion | Fecha Aprobada = Fecha Pagada | Monto | Monto Referencia | Estado Boleta | Fecha Anulacion | Usuario Anulacion

JOSE FERNANDO LOPEZ | 88993939 14/08/2022

15/06/2022

200

00)

APROBADA I

El sistema devuelve la siguiente pantalla con la informacién de la boleta filtrada.

SIAF: SERVICIOS GL

e s B

DETALLE DE BOLETA

Fagina
Facha:
Hora:

Pagina 1 do 1
150622
404430 M

REPORTE  Ri0B{1546.rpt

SUARID:  ASAENZ
EETADO:  APROBADA

DATOS DE LA BOLETA
3 | Numers de Bolra
A 2
DATOS DEL INFRACTOR
(Tofracior
JOSE FERNANDO LOPEZ
oAl NT
5645698215656 | 56235456
Dureccion del Infractor
SAN JOSE
Tipo Licancia, Ticancia
C 28893990
Infractor a5 Extranjors Codign o Pais Namera de PRsapons
HO
DATOS DEL VEHICULD
Tipo de Placs Placa dol Vehicufe
P 16FKO45
Mumsro Tareta Cireulacion Tipa de Veficulo
12546587854 PICK-UP
Marca def Vehiculo Coor dod Vehicufe
TOYDTA VERDE POLICROMADD
INFORMACION DE LA BOLETA
Direccitn de Infraccion
AVENIDA LA CASTELLANA
Focha da infraccion Hora de Infracc itn
141082022 04:45 PM

4.1.9 Cambiar a Pagada:

Esta opcion permite gestionar el estado de una boleta que se encuentra “Aprobada”
y que su pago fue efectuado a través del Sistema Bancario (municipalidades que
posean el servicio), en ese sentido el usuario municipal con la documentacién de
raspado procedera a realizar el cambio, seleccionando para el efecto la boleta que
corresponda y luego presionara el icono “Cambiar a Pagada”; como sigue:

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

Sel | seria| Mumero Placa R — Fecha Fecha Fecha | Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion
O |a 1| 007 JOSE FERNANDO | ggogaq0g | 14/06/2022 0 0| CREADA
LOPEZ
® |a 2| 007 i_gﬁEZFERNANDO 88999900 |  14/06/2022 15/06/2022 200 200 | APROBADA

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la cual deberan completarse los campos
solicitados, segun la informacion que posea la entidad:
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Favor confirme pago:

Boleta PMT: 2
Serie Recibo: B
Recibo No.: 14565
No. Documento Pago en Banco: 456987
Fecha de pago: 16/06/2022
< Regresar o Pagar

Nota: En este caso la boleta fue pagada a través del sistema bancario (pago en
ventanilla). Los datos consignados en los campos solicitados se llenan en funcion
de la informacion que envie el ente bancario como respaldo del cobro efectuado.

El sistema devuelve el siguiente mensaje como resultado del registro:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

La boleta cambia de estado “Aprobada” a “Pagada”:

Numero Placa Infractor Licencia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta Agente Infraccion Aprobada Pagada Referencia Boleta Anulacion Anulacion
O |a 1| 007 JOSETERNANDO | ggg00000 | 14/06/2022 0 0| cREADA
® [A 2| 007 (OSEYERNANDG | ggoooogg | 14/05/2022 | 15/06/2022 | 16/06/2022 200 200 |PaGaDA

Consideracion:

Cuando una boleta se encuentra en estado “Pagada”, se podra verificar informacion
con respecto al pago efectuado (si se realizé en un banco del sistema o en la
receptoria municipal), a través del reporte que se genera al presionar el icono
“Consultar Boleta”, como sigue:

Portal de Servicios - PMT

Gestién de Boletas

Numero Placa Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario

Sel | Serie Infractor Licencia

Boleta | Agente Infraccion | Aprobada | Pagada Referencia Boleta | Anulacion | Anulacion
O [a 1| 007 1OOE S ERNANDO | ggo9o000 |  14/06/2022 | 16/06/2022 200 200 | APROBADA
© A 2 (007 ig'S;EZFERNANDO 88999999 14/06/2022 15/06/2022 16/06/2022 200 200 §PAGADA

El sistema generara el reporte con la informacion correspondiente:
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S SERVICIONS GL Figha  Pagas et
SERVICIOS;: o
gt Al viars AR
FEFOATE  RONits Mo
DETALLE DE BOLETA
DATOS DE LA BOLETA
‘Wimwro a8 Baktn
A | 2 )
DATOS DEL INFRACTOR
(e
JOEE FERMANDD LOPEZ
oA AT
5E4BEGEZ1 GE5E EEZIB4EE
SAM JOSE
Tipa Licancis Licencis
[+ [ BEGGGSS
7T} T fe Fak IW
L HO . -
DATOS DEL VEHICULD
[ Thea de Praca Pincs ow' Pecula
P 1EFKD4E
[ Rawers Taes Cicuacis T T
1254EEATAGS PICK-UP
[ Pl ek ek s
TOYOTA VERDE POUCROMADD )
INFORMACION DE LA BOLETA
(( Tarsccits o i ccia
AVENIDW LA CASTELLANA
FecAE B Worn =]
14NEZ022 445 P
ICONSTANCIA DE PAGD
En Bancas EnCajs Beceptor
Sars Raciba: Saris Rncibe:
B
Racihie de Fage: Ancibe o Page
14565
o Do L Papa s e Fecka ds Fage:
A5EOET
Fachs.ge Paga: [roe——n
1EOSI0EE
([T 1
ABAENZ

Nota: La informacién con respecto a la forma de pago de la Boleta se encuentra en
un apartado especifico en la parte inferior del reporte, el cual se subdividird en dos
secciones:

e La primera seccion (lado izquierdo), contendra los datos ingresados
manualmente por el usuario municipal, cuando los cobros sean efectuados a
través del sistema bancario y para ello ha utilizado la opcién descrita en el
numeral 4.1.9;

e La segunda seccion (lado derecho) mostrara los datos relacionados al pago
efectuado a través de una caja receptora municipal, datos que el sistema asocia
de manera automatica a la boleta que corresponda, al momento de efectuar
dicho cobro.
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4.2 Solicitud Descuento:
Esta opcion permite gestionar en el sistema el descuento a favor del infractor por

una multa impuesta, para ello se debe seguir la ruta que se detalla a continuacion:

PMT
Solicitud Descuento
- PMT
Gestion de Boletas /
Solicitud Descuento L
Gestion de Descuentos
Gestion de Boletas Pendientes de Ingresc

4.2.1 Realizar Solicitud:
Al dar clic en la opcidn anterior el sistema muestra la siguiente pantalla en la que

se debe presionar el icono “Realizar Solicitud” para iniciar con la gestién del

descuento:

Realizar Solicitud

Portal de Servicios - PMT
Solicitud Descuento

Numero Documento Fecha Documento Estado Serie Numero Boleta Fecha Infraccion Placa Vehiculo
O 14432 12/07/2018 ANULADO B 84738 28/05/2018 M-582FHY
O 19414 30/06/2020 ANULADO B 110572 13/03/2020 M-215CXM

4.2.1.1 Crear Documento de Descuento:
El sistema muestra la siguiente pantalla con los datos generales de las Boletas que
se encuentran disponibles para aplicar el descuento, se selecciona la boleta que
corresponda y se da clic al icono “Crear Documento de Descuento” como sigue:

Portal de Servicios - PMT
Solicitud Descuento - Boletas Disponibles

Infractor Licencia Fecha Infraccion Placa Agente

Sel | Serie | Numero Boleta Monto Referencia Monte Reglamento
500 | PEDRO LOPEZ 14/06/2022

@ |B 111702 500

El sistema genera la siguiente pantalla en la que se observan los datos generales
de la boleta; para crear la solicitud de descuento se debe ingresar en el campo
indicado, la justificacion presentada ante el Juez de Asuntos de Transito.
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Solicitud de Descuento

Serie B
Numero Boleta 111702
Ao PEDRO LOPEZ I
Lugar Infraccién CALLE REAL CENTRC DE
Facha Infraccién 14/06/2022 Hora Infraccion | 08:13
MONTO MONTO
DESCRIPCION REGLAMENTO REFERENCIA ARTICULO | INCISO
EN LUGARES SEMIALIZADOS PARA EL CRUCE DE
el R N R
Monto Reglamento 500 {Monto segln Reglamento de Trénsito)
Monto Referencia 500 {Monto consignado en la boleta)
Intereses calculados a la 0
facha
Monto a pagar a la facha 500

Solicitud de Descuento de acuerdo a lo que establece el

Reglamento de Transito

Justificacién

El sistema devuelve el siguiente ménsaje:

Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

Luego de creada la solicitud se debe regresar al nivel anterior a través del icono
correspondiente, como se muestra a continuacion:

Portal de Servicios - PMT
Solicitud Descuento - Boletas Disponibles

Fecha Placa
Infraccion Agente

Numero Monto Monto
Boleta Referencia Reglamento

1

Sel | Serie Infractor | Licencia

Luego de creado el documento de descuento, se debe filtrar el nUmero de boleta o
namero de documento que se ha operado para ello se deben utilizar las opciones
que se encuentran en la parte inferior de la pantalla, como sigue:

Filtro:

L v W

Numerp Boleta v || Tgual w || 111702

Humero Documento || ¥ | bl
Fecha Documento .
Estado v
Serie I
Fecha Infraccion

IPlaca Viehiculo

El sistema devuelve en pantalla la boleta con la solicitud (NUmero de documento
25007) en estado “Creado” como se muestra a continuacion:
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Portal de Servicios - PMT
Solicitud Descuento

Fecha Documento Estado | Serie Numero Boleta Fecha Infraccion Placa Vehiculo

@ 25007 20/06/2022 CREADO B 111702 14/06/2022 SP-

4.3 Gestion de Descuento:
Cuando se ha creado una solicitud de descuento, se continGia con la gestion a través
de la opcion que se detalla a continuacion:

PMT

Gestion de Descuento
- JPMT
Gestion de Boletas
Solicitud Descuento
Gestion de Descuentos /

4.3.1 Atender Boleta:
Luego de presionar la opcion anterior el sistema muestra la siguiente pantalla en la
gue se debe filtrar la boleta que contiene una solicitud de Descuento en estado
“Creado”, de la cual tiene conocimiento el Juez de Asuntos de Transito;
posteriormente se selecciona el expediente y se da clic al icono “Atender Boleta”:

B ender Bolets

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Descuentos

Sel | Numero Documento Fecha Documento | Estado | Serie | Numero Boleta | Fecha Infraccion = Placa Vehiculo Infractor

@ 25007 20/06/2022 CREADO |B 111702 14/06/2022 SP- PEDRO LOPEZ

Nota: para la consulta de la boleta se pueden utilizar los siguientes filtros:

- o -

lEIADU B 112323 16/06/2020 P-095FVP
Fecha Documento

15 Estado BADO B 112351 12/06/2020 M-518BKP

Serie
Numero Boleta
Fecha Infraccion

Placa Vehiculo

Infractor | valor | |___Campo | Orden |
e | Numero Documento v || Igual VHZE["T- ‘ [ Rl ~]

[ ~l ~ | [call ]l ~]

Aplicar Criterios

El sistema devuelve en pantalla los datos generales registrados en la Boleta y un
apartado especifico “Tipo de Descuento”, en el cual se identifican las opciones
disponibles que se pueden aplicar para conceder o no el descuento y estas pueden
ser: aplicar un porcentaje, un monto especifico o no se aplicara descuento; segun
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lo considere el Juez de asuntos de Transito. Posteriormente de completar los

campos solicitados, se da clic al icono “Crear”.
[ solituddeDescuento |

Serie

B

Numero Boleta

111702

Infractor

PEDRO LOPEZ H Placa H SP-

Lugar Infraccién

CALLE REAL CENTRO DE

Fecha Infraccién

DESCRIPCION

14/06/2022 Hora Infraccién| 08:13

MONTO MONTO

REGLAMENTO REFERENCIA  ARTICULO|INCISO

EN LUGARES SENALIZADOS PARA EL CRUCE DE
EEAIONES 19

Monto Reglamento

500

Monto Referencia

500

Intereses calculados a la fecha

0

Monto a pagar a la fecha

® Porcentaje de
Descuento

Tipo de Descuento

500

%

25

O Monto de Descuento

O Ng Aplica De

Total Descuento

Totales

125

Total a Pagar

Sil5)

Juez responsable del

| IMENEZ QUIROA, LUDWIN ALBERTO |

Justificacién

Observaciones del Juez

SOLICITUD DE DESCUENTO DE ACUERDO A LO QUE ESTABLECE EL
REGLAMENTO DE TRANSITO

SE CONCEDE EL DESCUENTO EN FUNCION DE LO QUE ESTABLECE EL
REGLAMENTO Y LA SOLICITUD PRESENTADA.

Nota: De acuerdo a la seleccion del descuento concedido, en la pantalla anterior se
identificard de forma automatica el total a pagar y deberd completarse el campo
“Observaciones del Juez” que permita describir la razén justificada por la cual se
otorgd o rechazé el descuento.

Se confirma la accion con el siguiente mensaje:

Se aplicara el descuento indicado, no se podra modificar despues.
;Desea continuar?

Cancelar

Aceptar

El sistema devuelve el siguiente mensaje:
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Operacion Exitosa
OPERACION REALIZADA CON EXITO

Posteriormente el expediente pasa de Estado “Creado” a “Aprobado” como se

muestra a continuacion:

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Descuentos

Sel | Numero Documento Fecha Documento Estado  Serie | Numero Boleta | Fecha Infraccion | Placa Vehiculo Infractor

@ |25007 20/06/2022 APROBADO f§ B 111702 14/06/2022 SP- PEDRO LOPEZ

4.3.2 Reporte Documento:
Esta opcién permite consultar el detalle de la Boleta a la cual se le ha aplicado o no

un descuento, para ello se debe seleccionar el expediente y dar clic al icono
“‘Reporte Documento”:

Portal de Servicios - PMT
Gestion de Descuentos

Sel Numero Documento Fecha Documento Estado Serie | Numero Boleta Fecha Infraccion Placa Vehiculo | Infractor

@ 25008 20/06/2022 APROBADO B 111704 15/06/2022 SP- N/A

El sistema genera el reporte con el detalle del descuento concedido y las razones
bajo las cuales se otorgo.

e
SIAF: SERVICIOS GL. » PAGINA. 1 de 1
ERVICIOS R
~ , HORA anzp.m
[P UR—

DESCUENTOS POR PARTE DEL JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES DE TRANSITO

Fecha:  0620/2022

Agente Responsable JOSE MIGUEL HERNANDEZ CAPRIEL

BoktaSese B Nimero 11702 Placa del Vehicuo sP.
Lugar ce Infracciin CALLE REAL CENTRO DE LA CIUDAD

Fecha de infraccion 14082022 Hora Infracoon 013
Monto de la Bokta. 500.00
beteréses a la Fecha: 0.00
Monto Descuento: 125.00
Total a Pagar a la Fecha: 500

Se aphco un descueno del 25 00% scbre ¢ MoNio de S00.00para cbtener un descuento 1ol de 12500

SE CONCEDE EL DESCUENTO EN FUNCION DE LO QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO Y LA SOUCITUD
PRESENTADA

LUDWIN ALEERTO JIMENEZ QUROA
Juez de Asuntos Munidpales de Transito
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4.3.3 Atender Boleta Vencida:
Para las boletas que no tienen ninguna gestién de pago y cuyo plazo de descuento
ha vencido; se debe gestionar a solicitud del interesado a través de la opcion
“Atender Boleta Vencida” como se muestra a continuacion:

Portal de Servicios - PMT

Gestién de Descuentos

Sel | Numero Documento | Fecha Documento | Estado | Serie | Numero Boleta | Fecha Infraccion | Placa Vehiculo Infractor

O |[19238 17/06/2020 APROBADO (B 112330 17/06/2020 P-306HFT

4.3.3.1 Aplicar Descuento:
El sistema muestra todas las Boletas que se encuentran Aprobadas y con periodo
de descuento vencido, por lo que se debe seleccionar aquella a la que se aplicara
el descuento y dar clic al icono correspondiente:

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Descuentos - Boletas Vencidas

Sel Serie | Numero Boleta | Monto Referencia = Monto Reglamento Infractor Licencia | Fecha Infraccion | Placa Agente
O |B 111698 700 700 - 01/02/2022 14
I @ (B 111701 200 200 | JOSE FERNANDO LOPEZ | 88999999 | 08/06/2022 14

Posteriormente el sistema genera en pantalla los datos generales de la Boleta y el
Juez determina si aplica el descuento o lo rechaza como se muestra a continuacion:

Serie B
Mumers Boleta 111701
Infractor JOSE FERNANDO LOPEZ | Placa | P-16FK045
Lugar Infraccién AVENIDA LA CASTELLAMS
Fecha Infracchin 08/06/2022 |ora zatraccion | 10:45

MOMTO MONTO

DESCRIPCION REGLAMENTO REFERENCIA

ARTICULD INCISO

EXCESO DE VELOCIDAD ¥ NO RESPETAR EL ALTO
DEL SEMAFORD

Monto Reglamento 200
Monto Referencia 200
Intereses calculados a la 44

fecha

Monto a pagar a la fecha 200 .44

Tipo de Descuento
%

) porcentaje de
Descusnto

) Monto de Descuento

® o Aplica Descuento

Total Descuantso (1]

Total a Pagar 200.44

S I JIMENEZ QUIROA, LUDWIN ALBERTO ~

Aot umenta

Mo aplica descuento, segin el reglamento de transito.
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El sistema solicita confirmar la accién dando clic en “Aceptar’” como se muestra a
continuacion:

Se aplicara el descuento indicado, no se podrd modificar despues.
;Desea continuar?

Aceptar Cancelar

El sistema devuelve el siguiente mensaje:

racion Exitosa

OPERACTON REALIZADA CON EXITO

Nota: Para consultar el reporte se regresa a la pantalla anterior (se realiza el filtro
de numero de documento o boleta) y se procede a generar el reporte en la siguiente
opcion:

ici I« it
Portal de Servicios - PMT

Gestion de Descuentos

Placa Vehiculo Infractor

Sel Fecha Documento Estado Serie Numero Boleta Fecha Infraccion

Numero Documento

P-16FK045 JOSE FERNANDO LOPEZ

APROBADO 111701

20/06/2022 08/06/2022

El sistema genera el reporte con las caracteristicas siguientes y donde especifica
gue no fue generado ningun descuento a la boleta, segun se observa:

PAGINA: 1 de 1

SIAF: SERVICIOS GL va’a:ﬂs FECHA  DBRIZET

fepyriagy siubpibe | C HORA: 354880, m.
REFORTE: RO0BOSSEZ Mt

USUARID: ASAENZ

DESCUENTOS POR PARTE DEL JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES DE TRANSITO

Fecha: O&/20202Z2

Agente Responsable: JOSE MIGUEL HERNANDEZ CAPRIEL

Bolets Sere: B Nimero: 111701 Placa del Vehiculo: P-16FKD4S
Lugar de Infraccidn: AVEMNIDA LA CASTELLANA

Fecha de Infraccidn: 08062022 Hora Infraccién:  16:45
Maiits dé la Boleta: 200.00
Interéses a la Fecha: 0.44
Monto Descuento: o.00
Total a Pagar a la Fecha: 200.44

No =2 aplico ningln descuents a |3 balata
NO APLICA DESCUENTO, SEGUN EL REGLAMENTO DE TRANSITO.

LUDWIN ALBERTO JIMENEZ QUIRDA
Juez de Asuntos Municipales de Transito
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4.4 Reportes:
Esta opcion permite obtener informacion con respecto a las boletas utilizadas y las

distintas gestiones y situacion en la que se encuentra cada una.

4.4.1 Boletas Utilizadas:
En esta opcién se permite consultar el listado de Boletas utilizadas durante un

periodo de tiempo determinado, para ello se sigue la ruta que a continuacion se
detalla:

PMT
Reportes
Boletas Utilizadas
- _JPMT
... Gestion de Boletas
Solicitud Descuento
Gestion de Descuentos
i Gestion de Boletas Pendientes de Ingreso
-I-{_Reportes
../ Boletas Utilizadas €

Luego de seleccionar la opcion el sistema muestra la siguiente pantalla en la que
se deben completar los pardmetros de consulta, de fecha que se desean consultar
y luego dar clic al icono “Consultar”:

Valores de los parametros
Fecha Inicio ® poF
Expresado en
® on-line
O off-line

El sistema genera la siguiente inforfnacion que contiene el detalle de las Boletas
utilizadas y su respectivo monto y estado al momento de la consulta:

PAGINA: 1 de 1

SERVICIOS o e

Sistem de Servicos de Gotleras Locales REPORTE: RO0811713.rpt
ma

SIAF: SERVICIOS GL

REPORTE DE BOLETAS DE TRANSITO UTILIZADAS

DEL: 01/06/2022 AL: 20/06/2022
PLACA FECHA-HORA FECHA-HORA FECHA MONTO ESTADO
SERIE | NoBOLETA | )\ ceyre INFRACTOR LICENCIA INFRACCION REGISTRO estano | MONTO | pererencia | BoLETA
B 11,701 L3 [o} 3:45.00p. T 72.00.00a. 1 150612022 200.00 200.00| APROBADA |
B 111,704 1 NA | 15/06/2022_2:15:00p. P0/06/2022_12:00:00a. { 2010612022 | __400.00 40000 | APROBADA
B 11,702 1 PEDRO LOPEZ | 14/06/2022_8:13:00a. [15/06/2022 12:00:00a. { 16/06/2022 | _ 500.00 500.00| APROBADA

4.4.2 Reporte Boletas:
En esta opcién se permite consultar el listado de Boletas utilizadas durante un

periodo de tiempo determinado, para ello se sigue la ruta que a continuacién se
detalla:
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PMT
Reportes

Reporte Boletas
- PMT
- Gestion de Boletas
Solicitud Descuento

Gestion de Descuentos
i - Gestion de Boletas Pendientes de Ingres
-_/Reportes
| Boletas Utilizadas
Reporte Boletas <

Luego de seleccionar la opcion el sistema muestra la siguiente pantalla en la que
se pueden completar Paso 1. (Este paso es opcional) Los “Valores de Filtrado”
seleccionando los campos que se deseen utilizar para el reporte: A continuacion se
muestra un ejemplo para completar esta seccion: Se observan los campos nimero
de boleta, el operador igual a y el valor 111702 (que corresponde al nimero de la
boleta de la busqueda), luego se presiona el botdén “Agregar”’; el sistema guarda la
informacion de esta seccion para ello se mostrara en la parte inferior los valores de
filtrado (recuadro), como se muestra a continuacion:

] OO0 OO
Y = MONTO_BOLET/ v lgual — 102 /gregav
DPI
MONTO_BOLETA Jil Columna |Operador Valor
NUMERO_BOLETA NUMERO_BOLETA Igual a 111702
PLACA
PLACA_VEHICULO

SERIE
TIPO_LICENCIA

Eliminar

Valores de los parametros
Fecha Inicio 01/06/2022 ® por
Fecha Fin 27/06/2022 — Excel
Estado de Boletas Seleccione un Estado de las boletas... v

Expresado en Quetzales v ® on-line
off-line

Continuar

Paso 2. Luego de utilizar los valores de filtrado, se procede a completar los
campos de “Valores de los pardmetros”, que son: Fecha inicio, fecha Fin, Estado
de Boletas (Creada, Eliminada, Aprobada, Pagada, Por Ingresar, Ingresada,
Revertida) y se presiona el icono “Continuar”:
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Valores de Filtrado

Y v~ | DPI v || Igual a ~ Agregar
| ] Columna |Operador Valor
O NUMERO_BOLETA Igual a 111702
—
Eliminar
Valores de los parametros Formato del reporte
Fecha Inicio 01/06/2022 ® poF
Fecha Fin 20/06/2022 ' Bxcel
Estado de Boletas Seleccione un Estado de las boletas... v
T Seleccione un Estado de las boletas. .. ® on-fine
CREADA ~
ELIMINADA b Ao e
APROBADA
PAGADA
POR_INGRESAR
INGRESADA
REVERTIDA Sogginuar

El sistema genera la siguiente informacion que contiene el detalle de la o las Boletas
de acuerdo a los filtros utilizados, como sigue:

SIAF: SERVICIOS GL PAGINA:
FECHA:
HORA:
REPORTE:
USUARIO:

1 de 1
082TR022
346:27p. m.
ROOB11861.rpt
ASAENZ

REGISTRO DE DATOS DE BOLETA PMT

DATOS DE LA BOLETA
Serie Mamero
B 11702
Monto
Q50000
DATOS DEL VEHICULO
Placa del Vehiculo Tipo de Placa

SP

Tipo de Vehiculo

Numero de Tarjeta de Circulacion

Marca Color
TOYOTA BLANCO
DATOS DEL INFRACTOR
Nombre completo
PEDRO LOPEZ
No. DPI Nit.
4567200980101 NO
No. De Orden de Cédula | No. De Registro de cédula Numero de pasaports

Direccion Cadigo de Pais Extranjero
CALLE REAL
Licencia Tipo de Licencia
SL
DATOS DE LA INFRACCION
Infractor Ausente Infractor negd Firmar
NO Sl

Articulo de la Ley Infringido
Articulo: 183, MULTAS DE CUATROCIENTOS QUETZALES
Inciso: 183.1, Por conducir sin tener licencia.

Fecha y Hora

Lugar de la infraccion
14/06/2022 8:13:00a. m.

CALLE REAL CENTRO DE LA CIUDAD

Observaciones
ESTACIONARSE EN LUGARES PROHIBIDOS
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1. Cobro Boleta:
Cuando se han ingresado las Boletas de PMT en la herramienta SERVICIOS GL,
se procede al registro del cobro en la opcion de Cobros de Boleta del médulo de
Caja como sigue:

1.10Operaciones de Caja:
Para efectuar los cobros de las Boletas emitidas por los Agentes PMT se ingresa al
maddulo de Caja, en la opcidén operaciones de Caja siguiendo la ruta que se detalla
a continuacion:

Caja
Operaciones de Caja
Cobros
Cobro Boleta
Boleta PMT

Lf_l---_';Caja

Cobro Ambulante

L—f!---_}Dperaciones de Caja

Apertura

Cierre de Caja

£ Cobros

----- Cobros con cuenta corriente

----- Cobros sin cuenta corriente

----- Cobros sin cuenta corriente manual
----- Cobros con cuenta corriente manual
----- Documento Unico de Pago

----- Cobro de Documento

----- Impresion Recibos

----- Anulacion de recibos

----- Imprimir Documento de Cobro

----- Documento de Cobro Manual

----- Imprimir Documento de Cobro Manual
----- Anulacion de documentos

----- Anular pago de documento de cobro
[=-)Cobro Boleta

‘[~ Boleta PMT S

----- Documento de Cobro Energia Elecirica

Luego de seleccionar la opcién el sistema muestra la siguiente pantalla en la que
se debe ingresar uno de los campos solicitados y luego dar clic al icono “Buscar”
como se muestra a continuacion:

Cobro de Boletas PMT

Serie B Namero || 111702

Placa Vehiculo

Infractor

Licencia

Buscar

Total a Pagar ‘ 0

El sistema devuelve en pantalla la informacién referente a la Boleta consultada y se
procede a registrar el pago seleccionando la Boleta y luego dando clic en el icono
“Cobrar” como se muestra a continuacion:
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Cobro de Boletas PMT

Serie E Namers || 111702

Placa Vehiculo

Infractor

Licencia

Buscar

NUMERO | MONTO FECHA PLACA MONTO MONTO TOTAL
SRl EEIE BOLETA | BOLETA B INFRACCION | VEHICULO | INTERESES | DESCUENTO | PAGAR

- — “ RS LR - - i
Total a Pagar 375

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que solicita confirmar el monto a

cobrar.

iDesea cobrar las boleta por un monto total de: 3757

Aceptar Cancelar

/
Al confirmar la accion el sistema muestra en pantalla el detalle del cobro a efectuar,
por lo que se deben completar los campos identificados: Forma de Pago y la

Cantidad, posteriormente ingresar el Nombre del Contribuyente y su Direccidon y
luego dar clic al icono “Cobrar” como sigue:

NUMERO MONTO FECHA PLACA MONTO MONTO TOTAL
SERIE | o0 ETA BOLETA | [NFRACTOR LICENCIA

INFRACCION VEHICULO INTERESES DESCUENTO PAGAR

" ; 14/06/2022 o
-m FEORe LeEE - sttty _-“

Total a Pagar 375.00
EFECTIVO 375
TARJETA DE CREDITO Y/0 DEBITO| 0
CHEQUE 0
DEPOSITO 0
SUBTOTAL 375
CAMBIO 0
TOTAL 375
Nombre Contribuyente W
Direccién Contribuyente CALLE REAL, ESCUINTLA

El sistema devuelve en pantalla el recibo que corresponde al cobro efectuado con
el detalle de la informacidn ingresada como se muestra a continuacion:

Se generara el/los recibos, debe permanecer en esta pantalla. ;Deses

continuar con la operacion?.
Aceptar Cancelar

/
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rio:MA.LOPEZ

MOHICIFALIDAD
ODEFARTRMENTC DE
Hik: 41441339

RECIBD T-BE ELECTROMICD

Baria: A He.: 1ES7TS
Sagas Rasolusidn
Contralacia Canazal da
[T . oL SOO0LGZET
HES . JM. /OOLE2T

DE
CORRELATIVO 11-2020
FECHA DE
AUTORIERC
IMPRESTION 16-0T-2020
ENVIO MIHI
WINERD 3TDS3
CESTION 3 E3
04-04-2019 ¥ RG. FOOLOED.
LIBRO Z FO

FECHR 27/07/2020
Dal 1 al sX0000

Conteibupanta: PEDRO LOPEE

Facha: Z1/06/2022 Hora: 11:35:0

Deaealla
PRGSO BOLETE FMT 375 .00
EERIE: B NOHERD:
111702
Bub-Tatal : 37500
Total 0375.00

Total an Labras: TRESCTENTOS
EETENTA ¥ CIHNOO QUETERLES

Firma Electronics: JELEBTUFZHS

Ossasio: MA.LOPMEE

Después de efectuado el cobro de una boleta de PMT, se puede verificar su estado
en la ruta: PMT-Gestién Boletas, ésta pasa de Aprobada a Pagada como se
muestra en la siguiente imagen.

Numero | Placa Infractor Licendia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta | Agente Infraccion | Aprobada Pagada Referencia | Boleta | Anulacion | Anulacion
@ |e 111702 | 14 i 14/06/2022 | 15/06/2022 500 500 |PAGADA
1
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Cuando sea necesario verificar el detalle de la boleta en cuanto a la forma de pago,

se podra verificar al ingresar al icono “Consultar Boleta” que se encuentra en la
misma ruta, como se muestra a continuacion:

Portal de Servicios - PMT

Gestion de Boletas

sel | Serie Numero Placa Infractor Licencia Fecha Fecha Fecha Monto Monto Estado Fecha Usuario
Boleta | Agente Infraccion | Aprobada Pagada Referencia | Boleta | Anulacion | Anulacion

@ |e 111702 | 14 i 14/06/2022 | 15/06/2022 500 500 | PAGADA

1

El sistema generara el siguiente reporte con el detalle de la boleta y el pago
efectuado, en la seccion correspondiente.

SIAF: SRS G

DETALLE DE BOLETA
DATOE DE L& BOLETA
I ]
E 111702
DATOSE DEL INFRACTOR
e
PEDRO LOPET
) =
ASHTRI0GEND
[

==

mSH LICENCIA .W‘“ - .

DATOE DEL VEHICULD
TP

Ei FLACAS
T pryee) Tl B P
s 3 B - [ ==y
TOVOTS BLANCO
INFORMACION DE LA BOLETA
[ D i i W
CALLE REAL CENTRO DE LA CILIDAD
Ta & cwmccaa [T —
4RI DECTS AM
GOHSTANCIADE PAGOD
[y | [Sr——
e i il FLEE LYY
£
AR — FARE—
185,775
[ P S —" e e Paga
06T 113505 m.
Frola & Sy L b
WA LOPEZ
[T
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