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Registro contribuyente Fallecido

Seguir procedimiento para crear contribuyente

*Opciones nuevas

1- Registro de contribuyentes, crear       

*Opción: Fallecidos 

El sistema requiere DPI o  cédula, y documento 

de respaldo.

*2-Ícono: Documentos  Contribuyente Fallecido

*3- Reportes 



1) Creación contribuyente, opción “Fallecido”



Al oprimir opción fallecido observará la información solicitada del 

fallecido (DPI o cédula) en parte inferior izquierda de pantalla y 

la opción Fallecido en la parte derecha



Contribuyente fallecido con cédula



Con la información requerida oprimir el ícono 

señalado



3) Agregar documento de respaldo del contribuyente 

fallecido



Documento de respaldo requerido previo a activar al 

contribuyente



Además de subir uno o varios documentos de 

respaldo, en esta ruta puede modificar, consultar o 

anular documentos de respaldo del  contribuyente



“Modificar” documento de respaldo: agrega el 

documento correcto, coloca descripción y oprime icono 

modificar



Aparece el nombre del nuevo archivo, el del anterior y la 

nueva descripción, oprimir ícono modificar



“Consultar documento”: al oprimir el ícono, en la parte 

inferior izquierda de la pantalla, aparecerá el archivo que 

corresponde al registro seleccionado para descargarlo 



Anular documento: Seleccionar documento y 

oprimir ícono “anular documento”

En pantalla verá nombre del archivo, oprimir ícono anular.  



Documento cambia estado de Recibido a Anulado



Para activar al contribuyente fallecido debe tener 

registrado al menos un documento RECIBIDO



Activar contribuyente: oprimir Ícono “Activar”



3) Reporte: en ruta Gestión – Reportes- “Padrón de 

contribuyentes fallecidos”, seleccionar filtros y continuar



IMPORTANTE:  solo aparecerán los contribuyentes 

fallecidos titulares, asociados a alguna tarjeta de

cualquier servicio.


