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SERVICIOS GL APP
(Aplicacion Movil para Toma de Lectura de Agua)

Servicios GL App, es una aplicacion movil que permite a los fontaneros municipales
asignados, realizar la Toma de Lectura de los servicios de Agua Potable de los
contribuyentes incluidos en una ruta de lectura y ademas emitir la facturacién en sitio de
los Servicios Municipales a través del documento de cobro correspondiente.

A continuacién, se describen las parametrizaciones minimas dentro de la herramienta
Servicios GL, que permiten el uso de las distintas opciones incluidas en la aplicacidn:

1. Configuraciones en Servicios GL:

Consiste en realizar los pasos previos dentro de la herramienta Servicios GL para configurar
los datos del personal municipal que hard uso de la aplicacion madvil con la cual se realizardn
los registros y gestiones relacionadas a los servicios municipales.

Entre las configuraciones previas estan:

e Asignacion de Fontanero
e Asignacion de Fontanero a una Ruta

1.1. Asignacion de Fontanero:

Para utilizar la aplicacion mévil (Servicios GL App) el fontanero municipal debe poseer un
usuario activo dentro de la herramienta Servicios GL con la funcién de “Lector Rutas
Aplicacién Moévil”. Para asignar a dicho fontanero el Usuario correspondiente y que la
aplicacion permita la identificacion y acceso correspondiente se deben realizar las
siguientes acciones:

1.1.1. Registro de Usuario y Contraseiia:

Para el registro de cada fontanero municipal dentro de la herramienta Servicios GL, la
Municipalidad debera solicitar mediante el “Formulario Solicitud de Usuarios SICOINGL-
Servicios GL” la creacion de un usuario y contrasefia que incluya el perfil de “LECTOR RUTAS
APLICACION MOVIL”, este acceso permite que en el médulo de mantenimientos se pueda
realizar la asignacién del usuario al fontanero municipal correspondiente. El formulario en
mencién se encuentra disponible en la Biblioteca Virtual en la siguiente direccidén
electrénica https://portalgl.minfin.gob.gt/index.php/bibliotecavirtual/, como se muestra
en la siguiente imagen:
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1 % §) BibliotecaVirtusl - Portal GL x  +
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Transparencia Municipal v | Indicadores v | Reportes Dinamicos Avanzados v | Suite GL ~ | Noticias y Enlaces v |
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Videotutoriales

Oficios y Circulares
Normas y Procedimientos
Leyes y Reglamentos
Guias y Manuales

=
I & FORMULARIO SOLICITUD DE USUARIOS SICOINGL - SERVICIOSGL I

Nota: La creacidn del usuario con el perfil antes indicado debera gestionarlo a través de la
herramienta Soporte GL.

1.1.2. Asignacion de Usuario a Fontanero:

Cuando la Municipalidad posea el Usuario y Contrasefia asignado al Fontanero Municipal
con el perfil “Lector Rutas Aplicacién Movil” debera asignar dicho usuario al fontanero en
el mdédulo de mantenimientos de la herramienta Servicios GL en la ruta que se detalla a
continuacion:

Portal de Servicios
Mantenimientos
Generales
Fontaneros
Gobiernos locales
-[_JPortal de Servicios
--{_) Mantenimientos
=g _Generales
i~ Tipo Pago
Modulos del Sistema de Servicios
Asignar Modulo del Sistema de Servicios a Usuario

Fontanerose=——""

Lectores

Luego de seleccionar la ruta anterior el sistema muestra la siguiente pantalla en la que se

debe “Crear” al fontanero que utilizara la aplicacién (Servicios GL App) como se muestra a
continuacion:

Portal de Servicios - Mantenimientos
Generales - Fontaneros

Sel Nombre Tipo de fontanero Estado Usuario
O LUIS FELIPE JOLON VARGAS FONTANERO INACTIVO
O fernando FONTANERQ INACTIVO
O ANGEL DE JESUS PEREZ MAY FONTANERQ INACTIVO
O LUIS ALFONSO LOPEZ PICHIYA FONTANERO INACTIVO
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e

El sistema devuelve la siguiente pantalla en la que se deben completar cada uno de los
campos solicitados:

Fontaneros

Nombre ‘ [ MARCOS ALEXANDER LOPEZ

Usuario

| MA.LOPEZ
.LOPEZ

LECHUTA

‘ Tipo de fontanero [ FONTANERO Y LECTOR v ‘
| 2l

Nota: El usuario que se asigna en esta pantalla es el que se solicita via Soporte GL y que es
necesario para el uso de la aplicacién.

Luego de ingresar al fontanero, este se muestra en estado “Activo” por lo que se pueden
iniciar las gestiones relacionadas a la toma de lectura.

Sel Nombre Tipo de fontanero Usuario
O MANUEL DE JESUS PEREZ MORALES LECTOR ACTIVO
O JULIO CESAR GARCIA SEGURA LECTOR ACTIVO
O FRANCISCO LARA PEREZ LECTOR ACTIVO
O RONY NOEL CHAMORRO TOJ LECTOR ACTIVO
O BORIS FERNANDO MONZON ARGUETA LECTOR ACTIVO
O CARLOS RENE FLORES CABRERA LECTOR ACTIVO
I O MARCOS ALEXANDER LOPEZ FONTANERO Y LECTOR ACTIVO MA.LOPEZ I

1.2. Asignacion de Fontanero a la Ruta de Lectura:

Luego de crear al fontanero, este se encuentra disponible en el Sistema para poder crear
las rutas de lectura correspondiente en la opcién del mend: Gestion-Rutas-Ruta
Consolidada, y luego presionar el icono “Lecturas” para crear la lectura y asignar al

fontanero como sigue:

el |
Mes ABRIL e

MARCOS ALEXANDER LOPEZ

Fontanero

BORIS Y FERNANDO C-03
BORIS Y FERNANDO C-03
RODELMIRC

BORIS A-2

BORIS A-12

BORIS A-02

LUIS A-11

LUIS C-01

FERNANDO A-13

fernando

fernando

Boris Monzon C-22

BORIS MONZON

BORIS M.

Rony Chamorro

Romeo Lopez Garcia

RONY NOEL CHAMORRO TQJ

CARLOS RENE FLORES CABRERA

MARCOS ALEXANDER LOPEZ A
—_— T
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e

Esta opcidn permite crear las lecturas por ruta, es importante que el fontanero se encuentre
asignado a la ruta para llevar a cabo el ingreso de las lecturas a través de la aplicacion movil
respectiva:

operacion puede durar varios minutos.
Por favor espere ...

Ruta Lectura RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES

Id Lectura ii Fontanero USUARIO

3596278 2022 CREADA | MARCOS ALEXANDER LOPEZ MA.LOPEZ

3596277 2022 APROBADA | MARCOS ALEXANDER LOPEZ MA.LOPEZ

O 3562045 2 2022 APROBADA | FRANCISCO LARA PEREZ

Nota: Las rutas asignadas al fontanero, serdn aquellas a las que tendrd acceso desde la
aplicacion en la opcién “Descargar”.

Las tarjetas pendientes de toma de lecturas segln la ruta asignada, son las siguientes:

Ruta RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Nimero de Tarjetas 200

Toma de Lecluras Afio: 2022 - Mes: Marzo

Nombre del contribuyente

o s386 MARIA EUGENTA TORIBIO DIAZ DE ROMERG 5676 o]
12 1723 MARTA SULTA TORIBIO D1AZ 363 N
3 38 MARCO ANTONIO LGPEZ SANTDS 6741 o ]
1 s385 HILDA CONSUELO BARILLAS OE DE LEON 3851 ]
15 s RODOLFO BARILLAS HERNANDEZ 13938 ]
" s ARABELA BARILLAS HERWANDEZ 6465 P ]
7 sz JULIQ HUMBERTS DUARTE 91 p
i s300 TeRESA FOOU 1942 o]
1 s258 IRENE SALAMA DE CHOC 7303 I
2 sis7 TOMAS CRISTIAN PALENCIA 6530 b
21 203 HERCILIA ELIZABETH CUYUCH GARCIA DE ARGUETA 2782 N
z 10558 SILVIA MARLENT VIVAR CASTELLO 2218 p
= s286 ANDRES GILBERTO SAEZA GOMEZ 4270 N

La ruta de lectura esta lista para utilizarse a través de la aplicacion movil en la opcidn
“Descargar”.
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2. Utilizacion de la Aplicacion Servicios GL App:

Para tener acceso a la aplicacidn es necesario realizar la instalacion de la aplicacién movil
Servicios GL App en el dispositivo mévil a utilizar, una vez instalada (Servicios GL App), se
ingresa a través del icono del listado de aplicaciones del dispositivo mévil como sigue:

SERVICIOS GL

Guatemala, 2015

ServiciosGL
App

a e o o o o O
@
Os ‘.

Se muestra las opciones para el ingreso de “Usuario” y “Contrasefia” configurados desde la
herramienta Servicios GL de la entidad, luego de digitar los datos se presiona la opcién
“Ingresar”:

a

ServiciosGL Movil ServiciosGL Movil

Contrasefa:

12

—

Tomar lecturas Tomar lecturas

Versién: 2.4 Versién: 2.4
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Seleccionar:

Una vez se encuentre dentro de la aplicacidon se muestra la entidad o entidades asociadas
al usuario, se debe seleccionar la entidad y luego presionar la opcidn “Seleccionar”:

tE A

<« Entidades

Bienvenido,

MA.LOPEZ

Selecciona una entidad,

MUNICIPALIDAD DE ANTIGUA GUATEMALA, S..

% SELECCIONAR

Inmediatamente, direccionara a las funcionalidades de la aplicacion como se muestra a

continuacion:

ServiciosGL App Online E

LECTURAS GEORREFERENCIAS

Lecturas Georreferencias

Toma de lectura SIN conexién

DESCARGAR CARGAR

@

SITI0;

Toma de lectura CON conexién
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.  Lecturas:
Al presionar la pestafia “Lecturas” la aplicacion muestra las opciones para toma de lecturas
con o sin conexion a internet como sigue:

e Toma de Lectura Sin Conexion
e Toma de Lectura Con conexion

ServiciosGL App Online E

LECTURAS GEORREFERENCIAS

Toma de lectura SIN Toma de lectura SIN conexién
conexion ‘ '
‘ DESCARGAR CARGAR
Toma de lectura CON
@ conexion
SITI0;

Toma de lectura CON conexién _

A. Toma de Lecturas sin Conexion:
Esta opcién permite utilizar la aplicacién para la toma de lecturas, sin utilizar conexién a
internet. Muestra opciones como las siguientes:

1. Descargar:

Esta opcién permite descargar una “ruta de lectura” asignada al fontanero municipal, se
presiona la opcién “Descargar” luego direcciona a la ruta o rutas asignadas, se selecciona
una de ellas y nuevamente en la opcidn “Descargar” de la parte inferior de la pantalla, como
se muestra a continuacién:
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Descargar Ruta Lectura

ServiciosGL App Online =

LECTURAS GEORREFERENCIAS

ID RUTA: 770
ID LECTURA: 1127916

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO,
CALLES

Toma de lectura SIN conexién

DESCARGAR CARGAR

@

SITI0)

Toma de lectura CON conexion

' DESCARGAR
_ \

Al realizar la accién anterior, la aplicacién inicia la descarga y muestra el siguiente mensaje
“Ruta/Lectura descargada exitosamente” como sigue:

ServiciosGL App Online E

LECTURAS GEORREFERENCIAS

Toma de lectura SIN conexién

@

SITi0;

Toma de lectura CON conexién

Ruta/Lectura descargada exitosamente

a) Tomar Lecturas:
Luego de realizar la descarga de la Ruta, se puede iniciar a tomar las lecturas con el
dispositivo moévil (esta opcién es la que permite realizar la toma de lecturas sin acceso a
internet), de acuerdo a la descarga o descargas de ruta realizada.
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Parainiciar la toma de lectura debe volver

ServiciosGL Movil

a la pantalla de inicio de la aplicacién
como se muestra a continuacion e
ingresar a través del icono “Tomar
Lecturas”.

Usuario:

Contrasefa:

R

Tomar lecturas

Version: 2.4

Nota: En este caso no es necesario utilizar

usuario y  contrasefia, es una
funcionalidad sin conexidn a internet.

Inmediatamente después, se muestra la ruta o rutas que se han descargado para iniciar con
el registro, se identifican algunas opciones a utilizar, las cuales se describen a continuacién:

Es importante observar la informacion

€ Rutas Lecturas Descarga...
gue provee la ruta: mes de lectura, ID

Ruta, ID lectura, nombre de la ruta, el ‘
numero de tarjetas que posee la ruta.

ID RUTA: 770
w.J1)y 2N D LECTURA: 1127916

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO,
CALLES

Ademas, incluye opciones como: Cerrar,

Tarjetas, Estadisticas. ‘
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1. Tarjetas:

e

Luego de realizar la descarga, se selecciona la ruta y se presiona la opcién “Tarjetas”,
inmediatamente la aplicacion direcciona las tarjetas incluidas en la ruta.

~ & A

<« Rutas Lecturas Descarga...

ID RUTA: 770
ID LECTURA: 1127916

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO,
CALLES

ESTADISTICAS

(a)

Ingresar Lectura:

Tarjetas Pendientes

TARJETA: 9828
CONTADOR: 07-763982

BRENDA MARIELA CASTELLANOS CHACON

TARJETA: 9963

CONTADOR: 02-211629

HECTOR ISMAEL CASTELLANOS CHACON
TARJETA: 10130

CONTADOR: 89K008908
TRANSPORTISTAS URBANOS
TARJETA: 6006

CONTADOR: 11620

ROGELIO CHACON

TARJETA: 6362
CONTADOR: 210001745

GERMAN CHAJON DE LEON

INGRESAR LECTURA

Luego de identificar las tarjetas, se debe seleccionar una de ellas (puede ser en el orden en

que aparecen o de manera aleatoria, segun se requiera), inmediatamente se debe presionar

el icono “Ingresar Lectura” como se muestra a continuacion:

B a

(_

Tarjetas Pendientes

TARJETA: 9828
CONTADOR: 07-763982
BRENDA MARIELA CASTELLANOS CHACON

TARJETA: 9963
CONTADOR: 02-211629
HECTOR ISMAEL CASTELLANOS CHACON
TARJETA: 10130
CONTADOR: 89K008908
TRANSPORTISTAS URBANOS
TARJETA: 6006
CONTADOR: 11620

ROGELIO CHACON
TARJETA: 6362
CONTADOR: 210001745
GERMAN CHAJON DE LEON

INGRESAR LECTURA

Ministerio de Finanzas Publicas
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En la siguiente pantalla permite ingresar Si el fontanero municipal desea agregar
la “Lectura Actual”, para ello se debe una observacion a la lectura, puede
digitar la lectura segin lo indique el ingresarla en el campo correspondiente:

medidor de agua que corresponda (visita

en sitio): Ingreso Lectura

Contribuyente: BRENDA MARIELA
ior:
Ingreso Lectura Lectura anterior
Lectura actual:
75
Tarjeta: 9828
Observaciones:
Contador: 07-763982
Contribuyente: BRENDA MARIELA lectura de enero 2021

Lectura anterior:
2020 que0 P2p
Lectura actual: 1 2131415167 )1819]10
75— :
qiwlejrjtjyjujijolp

alsjdifjagjhlifk]j!|n

4 z x cvbnm a

sym £} Espafiol{Us) e

1 2
4 5
7 8 9
0

Sig.

Luego de ingresar la “Lectura Actual” y la observacién (si aplica), se presiona el icono
“Grabar Lectura” como se muestra a continuacién:

Tarjeta: 9828
Contador: 07-763982

Contribuyente: BRENDA MARIELA

Lectura anterior:

Lectura actual:

75

Observaciones:

lectura de enero 2020

GRABAR LECTURA
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e

Luego de grabar la lectura, se genera el siguiente mensaje “lLectura Ingresada
exitosamente” inmediatamente la aplicacién ingresa a la opcién de “Estadisticas”:

Estadisticas

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Mes: ENERO

Aio: 2019

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 1

Cantidad de tarjetas pendientes: 215

Cantidad de tarjetas con observacion: 1

. St ! w
. [
Lectura ingresada exitosamente

2. Estadisticas:

Luego de grabar la lectura, la aplicacion Otra forma de ingresar a la opcion de
ingresa a la opcion de “Estadistica” vy estadisticas es a través de la pantalla
muestra informacion de las tarjetas principal, seleccionando la ruta vy
ingresadas, entre otros datos como: presionando el icono “Estadisticas” como
tarjetas tomadas, pendientes, etc.: se muestra en la siguiente imagen:

~ & A

<« Estadisticas Rutas Lecturas Descarga...

ID RUTA: 770
w11y L] 1D LECTURA: 1127916

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPOQ,
CALLES
RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES

Aio: 2019

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 1
Cantidad de tarjetas pendientes: 215

Cantidad de tarjetas con observacién: 1

BUSQUEDA SIGUIENTE

CERRAR

% TARJETAS
ESTADISTICAS
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e

Dentro de la opcidn “Estadisticas” podemos realizar las siguientes acciones:

~ & A

€ Estadisticas

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Mes: ENERO

Ano: 2019

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 4
Cantidad de tarjetas pendientes: 212

Cantidad de tarjetas con observacion: 1

(a) Siguiente:

Esta opcidn permite continuar con el ingreso de la lectura de cada una de las tarjetas
pendientes de registro seglin se necesite en la ruta:

Estadisticas

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Mes: ENERO

Ano: 2019

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 4

Cantidad de tarje

s pendientes: 212

Cantidad de tarjetas con observacién: 1

»

Ministerio de Finanzas Publicas
Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal | Departamento de Analisis y Evaluacion



“ GUIA DE USUARIO (APP TOMA DE LECTURA -Servicios GL APP-)

La aplicacion muestra la tarjeta que Terjeta: 5388

Contador: 93-050253
corresponda en el orden en que se Contribuyente:  CARLOS LOPEZ MORALES
encuentren en la ruta, para este caso Lectura anterior:
corresponderd la tarjeta en el orden 5.

Lectura actual:

4402

Observaciones:

Luego deingresar la lectura, se presionala

opcién “Grabar Lectura”: \

~ &8 A

i Estadisticas

La aplicacion muestra el mensaje “Lectura

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Mes: ENERO

Ano: 2019

ingresada exitosamente”.

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 5
Cantidad de tarjetas pendientes: 211

Cantidad de tarjetas con observacion: 1

»)
. BUSQUEDA 5 SIGUIENTE

Lectura ingresada exitosamente
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(b) Busqueda:

Esta opcidn permite realizar la consulta por tarjeta o por ruta, seglin se requiera, para ello
se debe presionar la opcidn correspondiente:

Estadisticas

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Mes: ENERO

Ano: 2019

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 4
Cantidad de tarjetas pendientes: 212

Cantidad de tarjetas con observacién: 1

Y]

Luego de ingresar a esta opcidn la aplicacién muestra un menu con opciones de busqueda

las cuales permiten encontrar una tarjeta en especifico con el objetivo de ingresar valores
de lectura. Entre las opciones de busqueda se encuentran:

Ruta: Permite seleccionar una ruta de las previamente descargadas y a la cual se le
estd ingresando las lecturas.

Filtro: Entre los filtros estan:
e Lectura Actual: Es el valor de lectura actual que tiene grabada la tarjeta.
e Lectura Anterior: Es el valor de lectura anterior que tiene grabada la tarjeta.
e Correlativo: Es el nimero correlativo que tiene asignado la tarjeta.
e Tarjeta: Es el identificador que tiene asignado la tarjeta.
e Contador: Es el numero de contador que tiene asignado la tarjeta.
e Contribuyente: Es el nombre o parte del nombre del contribuyente asignado
a la tarjeta.
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Para realizar una busqueda de tarjetas, se debe seleccionar la ruta, luego el filtro segun
corresponda (lectura actual, lectura anterior, correlativo, etc.):

;] RUTA 1 SAN JUAN DEL OBIS..

Filtro:™ Seleccione una opcion -
Lectura Actual

Valor: | | ectura Anterior
Correlativo
Tarjeta
Contador
Contribuyente

1 2
ol 5
7 8 9
«a 0

Realiz.

Una vez seleccionado el filtro se habilita La aplicacién muestra los datos de la
el campo valor, posteriormente se

consulta en la parte inferior de la pantalla:
presiona el icono “Buscar”:

Busqueda de tarjetas

Ruta: RUTA 1SAN JUANDELOBIS.  ~ Filtro:  Correlativo -

Filtro:  Correlativo - Valor: d
I Valor: d I
BUSCAR
. EUSEAR LECTURA ACTUAL: 4402
LECTURA ANTERIOR: 4388
TARJETA: 5388
CONTADOR: 93-050253
CARLOS LOPEZ MORALES
| —
1 2 3
4 S 6
7 8 9
a 0 Realiz. |

Al encontrar la tarjeta deseada, se presiona el registro y direccionara a la pantalla para el

ingreso de lectura actual a la tarjeta, posteriormente se procederd a grabar el valor
ingresado de lectura actual como sigue:
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Filtro:  Correlativo -
Tarjeta: 5388

Valor: 5|
Contador: 93-050253

q BUSCAR Contribuyente: CARLOS LOPEZ MORALES

Lectura anterior:
LECTURA ACTUAL: 4402

LECTURA ANTERIOR: 4388
TARJETA: 5388 Lovturs meual:
CONTADOR: 93-050253 k402
CARLOS LOPEZ MORALES Observaciones:

GRABAR LECTURA

Luego de grabar la lectura, muestra el mensaje de “Lectura ingresada exitosamente”,
ademas se observan las estadisticas sobre la Ruta que se esta utilizando:

Estadisticas

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
Mes: ENERO

Aio: 2019

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 5
Cantidad de tarjetas pendientes: 211

Cantidad de tarjetas con observacion: 1

D
W

Lectura ingresada exitosamente

Nota: Esta opcidn es util cuando por alguna razén se desea modificar la lectura actual
previamente ingresada a una tarjeta.

La aplicacidn nuevamente direcciona a la opcion de “Estadisticas” para mostrar los datos de
las tarjetas ingresadas a la Ruta.
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g

€ Estadisticas

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES

Cantidad total de tarjetas: 216
Cantidad de tarjetas tomadas: 5
Cantidad de tarjetas pendientes: 211

Cantidad de tarjetas con observacién: 1

b
. i m

A las opciones descritas anteriormente en la literal b), se puede tener acceso a través del
menu de opciones que aparece en la esquina superior derecha de la pantalla de la

aplicacion, el cual se describe a continuacién:

3. Menu:

La aplicacién cuenta con un menu que permite el acceso rdpido a algunas funciones que
facilitan su uso, para ingresar a cada una de ellas se debe seguir la ruta que se detalla a

continuacion:

Rutas Lec Menu

ID RUTA: 770
%115 [ N 1D LECTURA: 1127916

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPQ,
CALLES

ID RUTA: 771
ID LECTURA: 1127917

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -
CALLES

ESTADISTICAS
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Entre las opciones disponibles se
encuentran: Ingresar al sistema, Rutas
descargadas, Busqueda de tarjetas, -

- . . ID LECTURA: 1127917
Ultima Ruta: RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -

' CALLES

CERRAR FE TARJETAS

ESTADISTICAS

(a) Ingresar al Sistema:

Esta opcién permite direccionar al usuario para ingresar a la aplicacién y realizar alguna
consulta en linea, es decir hacer uso de la aplicacién con conexién a internet; como se

detalla a continuacion:

2019 LI [ Rutas descargadas
gﬂf;s Q Busqueda de tarjetas
3’ Ultima Ruta
ID RUTAT
ID LECTURA: 1127917

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -
CALLES

CERRAR

FE TARJETAS

ESTADISTICAS
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e

Luego de seleccionar esta opcidn, se digita La aplicacion direccionard a la pantalla
el Usuario y Contraseiia, se presiona la para seleccionar la Entidad y asi tener
opcién “Ingresar”: acceso a las funciones respectivas.

~ A

Entidades

ServiciosGL Movil

‘ RN 1A LOPEZ

Contrasefia: |bbiddd Bienvenido,

MA.LOPEZ
UM Selecciona una entidad,
— MUNICIPALIDAD DE ANTIGUA GUA..  ~

— E SELECCIONAR

TR2)34)15)6)1718)9]0

QIWIEJRITRYJURIJORP

AlSID|FIGIH]JK|L|RN

(b) Rutas Descargadas:

Esta opcién permite el acceso para visualizar el listado de rutas descargadas y que se
encuentran pendientes de realizar la toma de lectura, como sigue:

ID RUTA: 770
ID LECTURA: 1127916

RUTA - RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO,
CALLES| Q Busqueda de tarjetas CALLES

20 196

4 ID RUTA: 771
ID LECTURA: 1127917 1D LECTURA: 1127917

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO - RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -
CALLES CALLES

CERRAR

o - |&

E TARJETAS CERRAR E TARJETAS

ESTADISTICAS

ESTADISTICAS
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e

(c) Busqueda de Tarjetas:

Esta opcion permite identificar una tarjeta de la cual se requiere consultar informacion
especifica, para ello debera presionar la opcidon correspondiente en el mend.

= A

= Rutas LqE¥ET

£82 Ingresar al sistema

Ultima Ruta

ID LECTURA: 1127917

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO
CALLES

La aplicacién devuelve distintas opciones Se completan los campos (Ruta, filtro,

de busqueda, las cuales se describieron en valor) y luego se presiona la opcién
2. Estadisticas, literal b)
del descrito

anteriormente y las opciones pueden ser:

el numeral “Buscar” como se muestra a

Busqueda, apartado continuacion:

Busqueda de tarjetas

Busqueda de tarjetas

Ruta: RUTA 1 SAN JUAN DEL OBIS..
Filtro:  Tarjeta

Ruta: RUTA 1 SAN JUAN DEL OBIS.. -
Filtro:

Valor: 533&

Seleccione una opcion
Lectura Actual
Lectura Anterior
Correlativo
Tarjeta
Contador
Contribuyente

Valor: BUSCAR

Quiero de calle 6ta

112345678190
1 2 3 qiwlelrjtiyjujijolp

alsidiflglhlijikjli|n
4 5 6

2B8zlx]civibinimj &
7 8 9 Sym Q Espafiol(US) Realiz.

L x | O Realiz.
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e

(d) Ultima Ruta:

Esta opcién permite ingresar directamente a la ultima ruta descargada para realizar la
“Busqueda” de una tarjeta o continuar con el ingreso de lecturas a la ruta a través del icono
“Siguiente”, como se muestra a continuacién:

~ A

Estadisticas

< Rutas Lqu¥Eu

ENE

2019 LIt [ Rutas descargadas

RUTA 1 .
CALLES] Q Busqueda de tarjetas

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO - CALLES

§' Ultima Ruta Mes: ENERO
ID RUTAT Afo: 2019
ID LECTURA: 1127917 Cantidad total de tarjetas: 231
RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO Cantidad de tarjetas tomadas: 2
CALLES

Cantidad de tarjetas pendientes: 229

Cantidad de tarjetas con observacion: 1

|. BUSQUEDA “SIGUIENTE

CERRAR rE TARJETAS

— _

4, Cerrar:
Esta opcidn se utiliza después de ingresar la lectura actual a todas las tarjetas de una ruta,
a través de la opcidn “Toma de Lectura” sin conexién a internet, segun se observa en la
imagen del lado izquierdo; se selecciona la ruta (ID RUTA 770) y se presiona el botén
“Cerrar”:

Estadisticas

Rutas Lecturas Descarga...

ID RUTA: 770
ID LECTURA: 1127916
RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO,

CALLES
RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES

Mes: ENERO

Aio: 2019 ID RUTA: 771

Cantidad total de tarjetas: 216 ID LECTURA: 1127917

Cantidad de tarjetas tomadas: 216 RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -

CALLES
Cantidad de tarjetas pendientes: 0

Cantidad e tanetas con opservacion: 7

BUSQUEDA -

CERRAR II__ TARJETAS

_ —
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Luego de presionar la opcién “Cerrar” la aplicacion devuelve el mensaje que indica que una
vez cerrada la ruta ya no podra continuar tomando lecturas, por lo que la ruta desaparecera
de la lista de rutas de lectura descargadas como sigue:

d 1z ]

Rutas Lecturas Descarga...

Rutas Lecturas Descarga...

ID RUTA: 771
1D LECTURA: 1127917

ID RUTA: 771
ID LECTURA: 1127917

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -
CALLES

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO -
CALLES

ServiciosGL

Al cerrar esta ruta no podra

continuar tomando lecturas, desea
continuar?

NO Sl

CERRAR I TARJETAS

ESTADISTICAS
——

Y
l Ruta/Lectura cerrada exitosamente

ESTADISTICAS

2. Cargar:
Para ingresar a esta opcion, se debe digitar la “Clave y Contraseia”, luego presionar el icono
“Cargar” en la seccién de opciones de “Toma de lecturas sin Conexion”.

~ A

ServiciosGL App Online E

ServiciosGL Movil

LECTURAS GEORREFERENCIAS

Toma de lectura SIN conexién

102034506l 7]8]o]o @

QIWIEJRITIYJUjIjO}P SITi0}

AlSIDJFIGIHJJ]IK]LIR Toma de lectura CON conexion

sym £ Espanaius) l1ea -

Al ingresar a esta opcidn, la aplicacion muestra el listado de rutas de lectura que se cerraron

previamente y que se encuentran almacenadas dentro del dispositivo mévil para
posteriormente ser cargadas en la herramienta Servicios GL; del listado de rutas se
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selecciona la ruta de lectura que se desea actualizar (ID RUTA: 770) y se presiona
nuevamente el icono “Cargar”, la aplicacién genera el proceso de cargay al finalizar muestra
un mensaje que indica que la “Ruta/Lectura cargada exitosamente”, como sigue:

-m

< Cargar Ruta Lectura

3 ServiciosGL App Online

LECTURAS GEORREFERENCIAS

ID RUTA: 770
ID LECTURA: 1127916

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO,
CALLES

Toma de lectura SIN conexién

Cargando... DESCARGAR CARGAR

@

SiTi0]

Toma de lectura CON conexién

Ruta/Lectura cargada exitosamente

[
|

ServiciosGL App Online E

LECTURAS GEORREFERENCIAS

Toma de lectura SIN conexién

Nota: Cuando no existen rutas
V'v ‘ previamente cerradas, pendientes de
DESCARGAR CARGAR . ., .

cargar, la aplicacién muestra el mensaje

@ “No se encontraron registros de

Ruta/Lectura en estado Cerrada”.

L Cetire c covor CEREAGA _
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e

B. Toma de lecturas con Conexion:

1. Sitio:
Esta opcidn permite ingresar a las rutas disponibles en Servicios GL, para tomar lecturas de
tarjetas y realizar el proceso de facturacion utilizando conexién a internet:

ServiciosGL App Online E

LECTURAS GEORREFERENCIAS

Toma de lectura SIN conexion

—_—] @
SITI0;

Cargando..
— ~

Toma de lectura CON conexion

a) Tomar Nuevas Lecturas:
Para hacer uso de esta opcidn, se debe ingresar seleccionando: el mes, afio y la ruta de la
cual se desea generar el proceso de toma de lecturas, como sigue:

Enero - Mes: Enero -

Seleccione una opcion

Enero -
A d Afo:  Seleccione una opcion - Afno: 2020 h
4 2019
ID RU" Marzo IDRU 2020 ID RUTA: 813
ooy A0l RUTA 32, CALLE ANCHA
Mayo
ID RU" Junio ID RUTA: 810 TATST4
RUTA"; i"'"°1 ] RUTA"29" CALLE DE LOS PASOS Y ANEXOS RUTA 33, CALLE DE LOS NAZARENOS Y ANEX0S
gosto
ID RU" septiembre ID RUTA: 775 ID RUTA: 816
RuTAN Octubre RUTA NO. 3 SAN PEDRO EL ALTO RUTA 34 "A", COLONIA EL NARANJO
Noviembre
IDRU" piciembre ID RUTA: 779 ID RUTA: 815
RUTA NO. 5 SAN PEDRO LAS HUERTAS 17Y 3 RUTA NO. 5 SAN PEDRO LAS HUERTAS 1?Y 3 RUTA 34, COLONIA HUNAPU Y CANDELARIA
CANTON CANTON
ID RUTA: 817
ID RUTA: 7921 ID RUTA: 7921

Ill ESTADISTICAS a IMPRIMIR gl EsTADISTICAS I:W ESTADISTICAS Iw
») >
e TOMAR NUEVAS LECTURAS ! TOMAR NUEVAS LECTURAS TOMAR NUEVAS LECTURAS
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e

Luego de la seleccidn realizada, a continuacion, se debe presionar el botdn “Tomar nuevas
lecturas”, la aplicacién direcciona a la pantalla de tarjetas sin lectura, en la cual se puede
visualizar el listado de tarjetas asignadas a la ruta seleccionada, para comenzar a tomar
lecturas se debe presionar el botdon “Ingresar Lecturas”:

<« Tarjetas sin lectura

L] TARJETA: 1820
CONTADOR: 09-753677
CLARA LUZ GUERRA PELLECER

Mes: Enero

Afo: 2020
TARJETA: 1822
ID RUTA: 813 CONTADOR: M-164330
RUTA 32, CALLE ANCHA JULIO ROBERTO GUERRA PELLECER
ID RUTA: 814 TARJETA: 1827
RUTA 33, CALLE DE LOS NAZARENOS Y ANEXOS CONTADOR: 903 \ Cargando...
ID RUTA: 816 EDGAR ISRAEL PEREZ ANDRADE
RUTA 34 "A", COLONIA EL NARANJO TARJETA: 1830
ID RUTA: 815 CONTADOR: 14-1540989
RUTA 34, COLONIA HUNAPU Y CANDELARIA JESUS ANDRADE MALTEZ Y CD?0S
ID RUTA: 817 TARJETA: 6928
CONTADOR: 00-9709
ESTADISTICAS Iw BERTA VICTORIA HERNANDEZ PEREIRA DE
2 -
Dj E - INGRESAR LECTURAS
- TOMAR NUEVAS LECTURAS

Seguidamente la aplicacidn direccionara a la pantalla en la que se debe ingresar el valor de
la_lectura actual para la tarjeta que corresponda y si aplicara se puede ingresar una

observacion en el campo correspondiente, luego se presiona el boton “Grabar Lectura”:

Y

& Ingreso Lectura

Contador: 09-753677 Tarjeta: 1820
Contador: 09-753677

Contribuyente: CLARA LUZ GUERRA PELLECER
Contribuyente: CLARA LUZ GUERRA PELLECER

ACTIVO

Lectura anterior:

Lectura actual:
" — [~
29

ACTIVO

Lectura anterior:

1 ? 3 w—
4 R 6
7 : : —
0 sig
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e

La aplicacion solicita confirmar la accién Luego de confirmar la lectura, genera el
anterior a través del siguiente mensaje: mensaje de “Lectura registrada
Y £ + 86% M@ 12:28

exitosamente” como sigue:

Tarjeta: 1820

Contador: 09-753677

ServiciosGL Contribuyente: CLARA LUZ GUERRA PELLECER
ACTIVO

La diferencia entre |a lectura
anterior y la actual es de (20),

Lectura anterior:
Desea generar lectura?

NO
Lectura actual:

29

Observaciones:

GRABAR LECTURA
Lectura registrada exitosamente .

Confirmacion

Posteriormente la aplicaciéon devuelve la
siguiente informacion:

Tarjeta: 1820

Lectura anterior: 0

CLARA LUZ GUERRA PELLECER

Nota: En esta pantalla se pueden realizar
dos acciones que son: Imprimir o
Siguiente, las cuales se detallardan a
continuacion.
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(1) Imprimir:

En la pantalla de confirmacion, después de la toma de lectura de la tarjeta, se tiene la opcién
de impresidn de facturas. Para poder ejecutar correctamente esta opcidn lo primero que se
debe hacer es contar con una impresora térmica con conexién a bluetooth y seguir los pasos
que se detallan:

A % Q@ F.d 55% 0 11:58

< Bluetooth BUSCAR

e Activar el Bluetooth del dispositivo

méVlI I Activado [ ¢

Su dispositivo (Galaxy J2 Prime) es visible
para los dispositivos cercanos.

Dispositivos vinculados

A O UF .4 55%811:58

< Bluetooth BUSCAR

e Seleccionar el dispositivo de

impresora térmica. Activado «

Su dispositivo (Galaxy J2 Prime) es visible
para los dispositivos cercanos.

IMZESHOP

1,.

ALCALTEL 104

JUAN KARLOS

AZUMIL2ZN

Nokia 311

O o o o

. . oy . < Bluetooth BUSCAR
e Vincular el dispositivo movil a la !

impresora térmica. Activado «)

Su dispositivo (Galaxy J2 Prime) es visible
para los dispositivos cercanos.

Di
Solicitud de vinculacién
Bluetooth t
Confirmar contrasefia 890330 para £
vincular con “IMZESHOP".
D
[ CANCELAR ACEPTAR
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e Verificar que se haya vinculado
Explorar dispositivos

‘ Dispositivos Disponibles
2 ‘

con éxito.

Una vez vinculada la impresora, se presiona el botén imprimir y la aplicacion se conecta al
sistema Servicios GL, genera facturacion y obtiene el documento de la factura para enviar a
la impresora como se muestra en las siguientes imagenes:

*

SERVICIOS GL

i gl skl e PURICIPAL 0D B4 FL PROCAESD, I
riee
Cesile de dotamrts 4o roves . §449261

Confirmacion

WO LR T

LFICACTON THCE

- PROGHESD, WTIAS  WARAED [L € 8

cwn ELGAL

Tarjeta: 1820
Lectura anterior: 0 We, Emamtrn Sin regstre.

1 EF Q24

Lectura actual: 20

- oo MU g
CLARA LUZ GUERRA PELLECER o B e T

....... o
Wl M MMTuiss R 3

Ana di QM0

TOTAL Q.214.00

foerain pae: I ALTOWTIOE
Fuows elermranyos: D bABT

Nota: En caso no se tenga disponible Ia
impresora, se puede continuar con la
toma de lecturas y posteriormente
realizar el proceso de impresidn
ingresando para el efecto a la opcidn
imprimir que se detalla en la literal c)
Imprimir de este documento.

(2) Siguiente:

Luego de realizar la impresidon del documento de cobro con la lectura ingresada, se procede
a presionar la opcidn “Siguiente” para continuar con la toma de lectura de las tarjetas
pendientes de operar; se repite el proceso de ingreso de lecturas.
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Ot

Confirmacion

Tarjeta: 1820
Lectura anterior: 0

Lectura actual: 20

CLARA LUZ GUERRA PELLECER

Nota: Luego de ingresar la lectura de todas las tarjetas de la ruta, se termina el proceso y el
sistema actualiza la informacién automaticamente.

b)  Estadisticas:
Para ingresar a esta opcidn debe seleccionar una ruta, mes y afio que se desea consultar,
posteriormente presionar el icono “Estadisticas” como sigue:

Mes: Febrero -
Afio: 2019 -
ID RUTA: 1185

CINDY

ID RUTA: 810

RUTA"29" CALLE DE LOS PASOS Y ANEXOS
ID RUTA: 775

RUTA NO. 3 SAN PEDRO EL ALTO

ID RUTA: 779

RUTA NO. 5 SAN PEDRO LAS HUERTAS 1?Y 3
CANTON

ID RUTA: 7921

I, = ESTADISTICAS H IMPRIMIR
1Y 0

¥
~ TOMAR NUEVAS LECTURAS

La aplicacién direccionara a la pantalla que detalla datos estadisticos relacionados a la ruta

seleccionada, incluye datos como: lecturas tomadas, cantidad de tarjetas pendientes, entre
otros.
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< Estadisticas de ruta

RUTA" 29" CALLE DE LOS PASOS Y ANEXOS
Mes: FEBRERO

Cantidad total de tarjetas: 341

) Cargando...

Cantidad de tarjetas tomadas: 0
Cantidad de tarjetas pendientes: 341

Cantidad de tarjetas con observacion: 0

D
=s TOMAR LECTURAS

Nota: Ademads de la consulta de datos estadisticos relacionados con la ruta, se pueden

continuar con la toma de lecturas para las tarjetas de la misma ruta a través del icono
“Tomar Lecturas” de la parte inferior de la pantalla.

c) Imprimir:
Para utilizar esta opcidn se debe seleccionar una ruta, mes y afio deseado y luego presionar
el icono “Imprimir”, como se muestra a continuacion:

=Ha

<« Rutas

les:  Febrero v

ARo: 2019 -
ID RUTA: 1185

CINDY

ID RUTA: 810

RUTA" 29" CALLE DE LOS PASOS Y ANEXOS
ID RUTA: 775

RUTA NO. 3 SAN PEDRO EL ALTO

ID RUTA: 779

RUTA NO. 5 SAN PEDRO LAS HUERTAS 17Y 3
CANTON

ID RUTA: 7921

ESTADISTICAS
Im\—'
»
. TOMAR NUEVAS LECTURAS

La aplicacién ingresard a una pantalla que contiene el listado de tarjetas con lecturas
tomadas, donde podrd realizar el proceso de impresién a través de la impresora
previamente conectaday vinculada, para ello debe seleccionar la tarjeta que desea imprimir
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e

y presionar el icono “Imprimir Lectura”, posteriormente la aplicacion solicita una
confirmacién de la accidén para continuar con el proceso, como sigue:

~=h

e Tarjetas con lectura

Tl TARJETA: 7393
CONTADOR: 70071003

RESIDENCIALES DO?A BEATRIZ
TARJETA: 7879

CONTADOR: 205683

MARCO ANTONIO JUAREZ RAMIREZ Y CD?A
TARJETA: 9505

CONTADOR: 06-401190

ServiciosGL

Desea imprimir la lectura?

Cargando...
-~

JULIO CESAR DIAZ ARGUETA Y CD?A
TARJETA: 7251
CONTADOR: 00-44769

NO

LUIS PEDRO MASELLI COFI70
TARJETA: 8657

CONTADOR: 04-378723

LEONEL FERNANDO FONCEA KROKER

IMPRIMIR LECTURA

Tarjetas con lectura

La aplicacion genera el siguiente mensaje
. . . TARJETA: 7393
gue indica que la factura fue registrada CONTADOR: 70071003
RESIDENCIALES DO?A BEATRIZ
TARJETA: 7879

CONTADOR: 205683

exitosamente, inmediatamente se
imprime el documento.

MARCO ANTONIO JUAREZ RAMIREZ Y CD?A.
TARJETA: 9505

CONTADOR: 06-401190

JULIO CESAR DIAZ ARGUETA Y CD?A
TARJETA: 7251

CONTADOR: 00-44769

LUIS PEDRO MASELLI COFI?0
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C. Facturacion sin Toma de Lectura:
La facturacion descrita en el apartado anterior corresponde a la lectura que se toma para
una tarjeta de Agua, sin embargo, dentro de la ruta se requiere realizar la facturacién de
una tarjeta que no posee toma de lectura, pero posee otros servicios que es necesario
facturar; para ello se procede como sigue:

La aplicacion solicita seleccionar el mes, afo y ruta de lectura como se muestra a
continuacion:

Mes: Enero -

Mes, afio y Ruta ‘ Afo: 2019 -

ID RUTA: 1185

CINDY

ID RUTA: 810

RUTA"29" CALLE DE LOS PASOS Y ANEXOS
ID RUTA: 775

RUTA NO. 3 SAN PEDRO EL ALTO

ID RUTA: 779

RUTA NO. 5 SAN PEDRO LAS HUERTAS 1?Y 3
CANTON

ID RUTA: 7921

ESTADISTICAS
Im_-
Y ]
- TOMAR NUEVAS LECTURAS

Luego de identificar el mes, afio y ruta a facturar, se presiona la opcién “Tomar Nuevas
Lecturas” como sigue:

Mes: Enero

Ano: 2019

ID RUTA: 7921

RUTA 1 EJERCICIO 2019

ID RUTA: 770

RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES
ID RUTA: 771

RUTA 1-A SAN JUAN DEL OBISPO - CALLES
ID RUTA: 772

RUTA 1-B COLONIA LA ASUNCION, SAN JUAN
DEL OBISPO

ID RUTA: 787

g o B
r

TOMAR NUEVAS LECTURAS
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e

La aplicacién muestra el listado de tarjetas de la ruta, se inicia con el proceso de ingreso de
lectura, se presiona la opcidn “Ingresar Lecturas”:

~ A

< Tarjetas sin lectura

[l TARJETA: 09926-1USI
CONTADOR: SIN CONTADOR
ALEJANDRO SOCOREC CUC

TARJETA: 12422

CONTADOR: 70345656

ANGEL ROLANDO TAY CHOCOJ
TARJETA: 08242-1US|
CONTADOR: SIN CONTADOR
CARLOS HUMBERTO ALVAREZ VIVAR
TARJETA: 06799-1USI
CONTADOR: SIN CONTADOR
CARLOS HUMBERTO AZURDIA SOSA

TARJETA: 11330-1USI
CONTADOR: SIN CONTADOR

LUISA FERNANDA LUNA CABRERA

INGRESAR LECTURAS

La aplicacion reconoce aquellas tarjetas que son de agua, pero poseen las siguientes
condiciones: tienen asociada una tarifa fija y no poseen tarifa por exceso, para ellos muestra
la pantalla siguiente en la que se debe ingresar la lectura con valor “Cero”.

= +

Ingreso Lectura Confirmacion

Tarjeta: 50300-1
Contador:  SIN CONTADOR

Contribuyente: OSCAR RENE MORALES

ACTIVO

Tarjeta: 50300-1

Lectura anterior: ServiciosGL Lectura anterior: 0

La tarjeta actual no posee lecturas, Lecturaactual: 0
—— e o e
d ENTENDIDO Oml

GRABAR LECTURA

e Luego de ingresar la lectura con valor cero, se procede a realizar la impresién de la
facturacién o documento de cobro, para ello se presiona el icono “Imprimir” (se genera
el proceso de conexién via bluetooth a la impresora térmica), al finalizar el proceso
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e

muestra el mensaje de “Facturacion registrada exitosamente” y se imprime el
documento.

~ t

Confirmacion

~ *

Confirmacion

Tarjeta: 50300-1

Tarjeta: 50300-1

Lectura anterior: 0

Lecturaactual: 0

OSCAR RENE MORALES (

= OB

Lectura anterior: 0

Lectura actual: 0

OSCAR RENE MORALES

Cargando...

Facturacion registrada exitosamente

e Cuando en la ruta la tarjeta corresponde a un contribuyente que no posee agua, pero
posee otros servicios, la aplicacion muestra las siguientes opciones:

Luego de seleccionar la tarjeta y presionar
la opcidn “Registrar Lectura”, la aplicacion
muestra el mensaje siguiente:

ServiciosGL

- La tarjeta actual no es de agua, por

lo que no podra tomar lectura

ENTENDIDO
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La aplicacion devuelve la siguiente pantalla a través de la cual se podra imprimir el
documento de cobro correspondiente hasta finalizar con el proceso de impresion:

<A

~ A

Confirmacion

Confirmacion

Tarjeta: 09926-1USI Tarjeta: 09926-1USI

ALEJANDRO SOCOREC CUC ALEJANDRO SOCOREC CUC
N\

Facturacion registrada exitosamente

Nota: Cuando el documento de cobro no se imprime inmediatamente y en esta pantalla se
utiliza la opcidn siguiente, todos los documentos de cobro se pueden imprimir a través de
la opcidén descrita en la literal c) Imprimir, del numeral 1. Sitio.
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Consideraciones Importantes:

A través de la aplicacidn se pueden gestionar las rutas e imprimir los documentos de cobro
de los contribuyentes con las siguientes posibilidades de impresidn: contribuyentes que
poseen tarjetas de agua con lectura y otros servicios asociados, servicio de agua con tarifa
fija (sin lectura) con otros servicios asociados, tarjetas de IUSI y Arbitrios asociados o
tarjetas solo con arbitrios asociados.

e Impresién de documento de cobro e Documento de cobro con
con servicio de agua potable sin contribuyentes que poseen servicio
lectura y con servicio de IUSI vy de agua potable y tarjeta de IUSI
arbitrios. asociada.

SERVICIOS GL SERVICIOS GL

Mun lidad de
e Municipalidad de
Datalle de documénto de cobro Mo. 5447906
Datalle de documento de cobro No. 5447906
NIM ©1983401F21F2204

sl NIM @1983491F21F2204
= NIT

DRI
Contribuyente

Contribuyente

Feuha generade  ©6/02/2019
Fecha vencimiento ©6/03/2019 .
------------------------------------------ Fecha generado 06/02/2019

Fecha vencimento 06/03/2019

No. Catastro ' PRUEBARUTA
AGUA POTABLE - Tagjer: TE- 465 Q605

Canon de Agua - Mes 01 Adio: 2019 Q605 Mo. Catastro ' PRUEBARUTA

AGUA POTABLE - Tagjera: TE- 465 Q.60.5
IMPUESTO UNICO SOBRE INMUELBLES - .
Tagjeta: PRUEBA RUTA  Q.57.50 Canon de Azua - Mes 01 Ado: 2019 Q.60.5
TUSI 6/1000 - Mes 01 Afio: 2018 Q37.50
IMPUESTO UNICO SOBRE INMUELBLES -
Tarjeta: PRUEBA RUTA  Q.37.50
ARBITRIOS - TARJETA: PRUEBA EL ALTILLO
©.50.00 TUSI 6/1000 - Mes 01 Afio: 2019 Q37.50
Tiendas - Mes: 01 Adio: 2019 Q.10.00

TOTAL Q.98.00
TOTAL Q.108.00 ‘
|

SERVICIOS GL

Municipalidad de

. Documento de CObrO pa ra Datalle de documento de cobro No. 5447906
i 11 NIM 983491F21F2204
contribuyentes que poseen servicios Moy ety
oPI
de agua potable y tarjetas de arbitrios W

asociadas.

Fecha generado  ©6/02/2019
Fecha vencimiento 06/03/2019

No. Catastro ' PRUEBARUTA
AGUA POTABLE - Tageta: TE- 465 Q.60.5

Canon de Agua - Mes 01 Asio: 2019 Q605
ARBITRIOS - TARJETA: PRUEBA EL ALTILLO
Q.50.00

Tiendas - Mes: 01 Aso: 2019 Q.10.00

TOTAL Q.70.50
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e Impresiéon de documentos de cobro

de contribuyentes que poseen

servicios de US| y tarjetas de arbitrios
asociadas.

SERVICIOS GL

Datalle de documento de cobro No. 5447906

NIM ©1983491F21F2204
NIT
oPI

Contribuyente

Fecha generado 06/02/2019
Fecha vencimiento 06/03/2019

| No. Catastro ' PRUEBARUTA

IMPUESTO UNICO SOBRE INMUELBLES -
Tagjeta: PRUEBA RUTA  Q.37.50
IUSI 6/1000 - Mes 01 Ado: 2019 Q.37.50

ARBITRIOS - TARJETA: PRUEBA EL ALTILLO
Q.50.00

Tiendas - Mes: 01 Adio: 2019 Q.10.00

'"TOTAL Q.47.50

e Documento de cobro para

contribuyentes con tarjetas de

arbitrios asociadas.

SERVICIOS GL

Datalle de docunento de cobro No. 5447906

NIM ©1983401F21F2204
NIT
0PI

Cantribuvente

Fecha generado 06/02/2019
Fecha vencimiento  ©6/03/2019

| No. Catastro ' PRUEBARUTA

ARBITRIOS - TARJETA: PRUEBA EL ALTILLO
Q.50.00

Tiendas - Mes: 01 Afio: 2019 Q.10.00

TOTAL Q.10.00

e

Documento de cobro de
contribuyentes que solo poseen

servicio de agua potable sin lecturas.

SERVICIOS GL

Datalle de documento de cobro No. 5447906

NIM 01983491F21F2204
NIT
0PI

Contribuyente

Fecha generado 06/02/2019
Fecha vencimiento 06/03/2019

No. Catastro ' PRUEBARUTA
AGUA POTABLE - Tageta: TE- 465 Q.60.5

Canonde Agua - Mes 01 Ado: 2019 Q.60.5

TOTAL Q.60.50

Documento de cobro de

contribuyentes que solo poseen
tarjetas de |USI asociadas:

SERVICIOS GL

Datalle de documento de cobro No. 5447906
NIM ©1983491F21F2204

NIT

OPI

Contribuyente

Fecha generado 06/02/2019
i Fecha vencimiento 06/03/2019

| No. Catastro ' PRUEBARUTA

|
| MPUESTO UNICO SOBRE INMUELBLES -
Tagjeta: PRUEBA RUTA  Q.37.50

iIL'SI 6/1000 - Mes 01 Asfio: 2019 Q.37.50
|

TOTAL Q.37.50
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Il. Georreferencias:

Esta opcidn dentro de la aplicacién permite el uso de coordenadas de mapa para asignar
una ubicacidn espacial a catastros asociados; para el registro de los puntos de
georreferencia para los catastros asociados en el sistema Servicios GL, asi como su
representacion a través de un mapa, se debe ingresar a la opcion “Georreferencias” e
inmediatamente ingresar a la opcion “Georreferenciar” /Toma de georreferencia, como
sigue:

ServiciosGL App Online E ServiciosGL App Online E

LECTURAS GEORREFERENCIAS LECTURAS GEORREFERENCIAS

Toma de georeferencia Toma de georeferencia

GEOREFERENCIAR ~ZOREFERENCIAR

A. Georreferenciar:
Después de ingresar a la opcion “Georreferenciar”, la aplicacidon direcciona a una pantalla
gue contiene una serie de filtros que permite buscar el catastro deseado y realizar las
siguientes acciones: a) asociarle puntos de georreferencia o b) consultar en un mapa el
catastro por medio de sus puntos de georreferencia ya existentes; para ello se tienen los
siguientes filtros disponibles:

Filtro: Descripcidn:
Numero Catastral: Es el niumero catastral asociado al catastro.
Direccidn: Es la direccidn o parte de ella correspondiente al catastro.
Finca/Folio/Libro: Es el detalle incluido en la escritura del catastro.
Ruta sin georreferencia: Es una ruta a la cual sus catastros aun no tienen asociados

puntos de georreferencia.
Ruta con Georreferencia: Es una ruta a la cual sus catastros ya se les han ingresado
puntos de georreferencia.
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Catastros

<« Catastros

Catastros

UL CLECH  Seleccione una opcion LS OGIT  Ruta sin Georefer.. v
Numero Catastral

Direccion

MG CINCS  Ruta sin Georefer.. -

RUTA 13-A XAYA PIXCAYA
RUTA 1 SAN JUAN DEL OBISPO, CALLES

Flncaf"FoIm/lem ) RUTA 7 FINCAS
Ruta sin Georeferencia
“LEE3E Ruta con Georeferencia

L

Ruta: RUTA 7 FINCAS -

ﬂ:, REFERENCIAR Fﬁ b LocALIZAR
il 3

1. Buscar:
Esta opcion permite obtener informacidon de un catastro, para ello se utilizan los filtros
descritos anteriormente y se presiona el icono “Buscar”; la aplicacién devuelve el listado de
catastros que cumplen con los criterios de busqueda seleccionados:

Catastros

UL CETCA  Ruta sin Georefer.. -

Ruta: RUTA 7 FINCAS -
s

Catastros

UL N Ruta sin Georefer.. v

Ruta: RUTA 7 FINCAS v
BUSCAR '. BUSCAR

‘T &\ LOCALIZAR
e} Y
‘ NUMERO CATASTRAL: 0301-7345-0

FINCA: 2514 FOLIO: 14 LIBRO: 46

by REFERENCIAR & B LOCALIZAR

ANTIGUA GUATEMALA ALAMEDA DEL
CALVARIO NO. 26 CENTRO HISTORICO

NUMERO CATASTRAL: 0301-7953-0
FINCA: 7623 FOLIO: 1 LIBRO: 1

ANTIGUA GUATEMALA CALLE DEL RASTRO
INTERIOR NO 6 CENTRO HISTORICO

NUMERO CATASTRAL: 0301-8535-0

FINCA: 6101 FOLIO: 101 LIBRO: 93E

CALLE DEL RASTRO NO. 1 CALLEJON
DEL CEMENTERIO EL CALVARIO ANTIGUA

2. Referenciar:
Esta opcidn se utiliza luego de identificar un catastro usando los criterios de busqueda
descritos anteriormente, se selecciona el catastro deseado y se presiona el icono
“Referenciar” como se muestra a continuacion:
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~E A

< Catastros

UCECLINI  Ruta sin Georefer.. v

Ruta: RUTA 7 FINCAS v

BUSCAR
i"‘ by REFERENCIAR B Ypr LOCALIZAR
/‘h ’ —

NUMERO CATASTRAL: 0301-7345-0
FINCA: 2514 FOLIO: 14 LIBRO: 46

ANTIGUA GUATEMALA ALAMEDA DEL
CALVARIO NO. 26 CENTRO HISTORICO

NUMERO CATASTRAL: 0301-7953-0
FINCA: 7623 FOLIO: 1 LIBRO: 1

ANTIGUA GUATEMALA CALLE DEL RASTRO
INTERIOR NO 6 CENTRO HISTORICO

NUMERO CATASTRAL: 0301-8535-0
FINCA: 6101 FOLIO: 101 LIBRO: 93E

CALLE DEL RASTRO NO. 1 CALLEJON
DEL CEMENTERIO EL CALVARIO ANTIGUA

La aplicacion direccionard al formulario donde el dispositivo automaticamente obtiene los
puntos de georreferencia (Latitud y Longitud), para ello deberd tener activado el GPS del
dispositivo. Posteriormente de obtenidos los puntos de georreferencia correctos debera
presionar la opcidn “Grabar” y la aplicacién se conecta a través de internet y actualiza la
informacién en el sistema Servicios GL.

= = D G4l 46% w0 O (5l a6

Ingreso Georeferencia Ingreso Georeferencia

Nombre: Nombre:
0301-7345-0 0301-7345-0°
Direccion: Direccion;
CALVARIO NO. 26 CENTRO HISTORICO CALVARIONO. 26 CENTRO HISTORICO
Configuracion de GPS
Latitud; Latitud:
el GPS no se encuentra activado. Obteniendo latitud. . 37.422005
desea ir al menu de
ion?
configuracion? Longitud: Longitud:
Cancelar Ir a Configuracion Obteniendo longitud.., -122.084095
4 catic 1=' Grabar
LR T T A TS

3. Localizar:
Para ingresar a esta opcidn, se debe utilizar los filtros de busqueda indicados anteriormente
y luego seleccionar el catastro que se desea consultar y presionar el icono “Localizar” la
aplicacion devolvera una imagen similar, como sigue:

Ministerio de Finanzas Publicas
Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal | Departamento de Analisis y Evaluacion



n GUIA DE USUARIO (APP TOMA DE LECTURA -Servicios GL APP-)

~E A

L

.~ Catastros

CL NI Ruta sin Georefer.. v

Ruta: RUTA 7 FINCAS v

i’ F. B LOCALIZAR
(= X
NUMERO CATASTRAL: 0301-7345-0 ‘

FINCA: 2514 FOLIO: 14 LIBRO: 46

Mapa de Catastro

Iglesia Escuela de Cristo

=
el

,EI Calvario

FINCA: 7623 FOLIO: 1 LIBRO: 1 o

ANTIGUA GUATEMALA CALLE DEL RASTRO
INTERIOR NO 6 CENTRO HISTORICO

NUMERO CATASTRAL: 0301-8535-0
FINCA: 6101 FOLIO: 101 LIBRO: 93E

CALVARIO NO. 26 CENTRO HISTORICO

CALLE DEL RASTRO NO. 1 CALLEJON
DEL CEMENTERIO EL CALVARIO ANTIGUA
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