
Guatemala, mayo 2024

Nuevos rangos de fechas para filtros 
de reportes de Caja



MODIFICACIÓN REALIZADA

Se crea una pantalla para reportes de forma selectiva, con un 
nuevo componente de filtros de fechas, con periodos cortos.
Se restringe la selección de hasta 30 días para los rangos a generar 
en los siguientes reportes:

Ruta: Portal de Servicios / Caja / Reportes / Seleccionar cada 
reporte indicado a continuación:

1. Recaudo por concepto de cobro
2. Total cobrado en cajas
3. Reporte Integrado



1

Ruta: Portal de Servicios / Caja / Reportes / Recaudo por concepto de cobro

Ejemplo:  Reporte Recaudo por concepto de cobro y se consulta  los últimos 

7 días.

Elegir rango 
de fechas.



Ejemplo:
Reporte Recaudo por concepto de cobro, de  los últimos 7 días.
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Elegir servicio.

Generar reporte.



Guatemala, mayo 2024

Emisión de reporte en excel, generado de 
padrones de servicios



MODIFICACIÓN REALIZADA

Al generar los reportes de Padrones de Servicios, se podrá realizar la 
descarga solamente en archivo excel para los siguientes reportes:

1. Padrón de agua potable
2. Padrón de IUSI
3. Padrón de Arbitrios y
4. Padrón de contribuyentes 

Ruta:  Portal se servicios / Agua Potable / Reportes / Padrones



Ejemplo:   Reporte del padrón de agua potable



Estos reportes contienen filtros que permiten ubicar la información de forma 

dinámica y se descarga en automático en Excel, no se podrá generar en PDF, 

ya que tiene la ventaja de ser reportes planos, que permiten la descarga de una 

cantidad mayor de información.
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