Ministerio de
Finanzas Publicas

Nuevo Reporte Control de Convenios por Servicio

Guatemala, mayo 2024
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Actualizacion:
Se crea el Reporte control de convenios por servicio en la ruta: JEESEEESS
Gestion / Reportes / Reporte control de convenios por servicio

+ Mantenimientos
s Gestion
+ Contribuyente
e S Reportes
----- Padron de Contribuyentes
----- Solvencia
e Padron General de Deuda
----- Estado De Eﬁenta Unificado
----- Reporte Dimamico de Servicios =
----- Reporite Dimamico Consolidado de Ser
----- Reporte de Traspasos o
----- Padron de contribuyventes con repress
----- Padron de Contribuyventes Fallecidos
----- Reporte de actualizacion de contribuy
----- Unificacion de Contribuyventes
----- Listado de contribuyentes por validar
----- Reporte de modificacion a contribuye

| Reporte de control de convenios por servicio
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Ministerio de

El reporte control de convenios por servicio, puede generarse segun ikt
demanda del usuario y con los filtros siguientes:

« Filtrar por servicio de agua, IUSI, arbitrios, energia eléctrica u otro
servicio regulado a través de un convenio de pago, en el Sistema de
Serviciosgl

* Incluye informacion de convenio de pago para que el encargado de
gestion de cobro tenga el panorama general de cada convenio,
Inclusive si el contribuyente incurrio ya en atrasos y tiene cuotas
vencidas.

« Muestra informacion de las cuotas del convenio que debe cancelar el
contribuyente en un mes determinado.
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« Se genera por rangos de fechas actuales y retroactivas. Se o Miniseriode
recomienda elegir periodos cortos.

« También se pueden solicitar rangos de fechas anticipadas,
eligiendo un periodo futuro de corto plazo, para llevar control
previo a las fechas de pago de cuotas y el vencimiento de las
mismas en cada tipo de servicios.

* Imprimir o generar el reporte en formato PDF y Excel

Se sugiere a las entidades contar con una base de datos de contribuyentes
depurada, con datos actualizados (numero de celular, correo electronico,
direccion para notificaciones, DPI, etc), para una mejor gestion de cobros.
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Se muestra la pantalla que aparece y el usuario debe elegir los 14}
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filtros que necesite para el reporte. ——

Finanzas Publicas

Valnrﬁ de Fitrado

| v ||lgual a v |

Fecha Inicial |2I5.|'[]3,|'"2[|124 | ® poE
Fecha Fin |26/03/2024 | O Excel
SERVICIO (AGUA POTABLE ~) Tabla Excel
Expresado en [Quetzales v]
® on-line
() off-line

Continuar



Ejemplo del reporte que se genera, con informacion del servicio

de agua potable

CLASIFICACION INSTITUCIONAL: 12100901

gl TR ——

B

Reporte de Control de Convenios de Pago por Servicio

Situacion de Cuotas de Convenios de AGUA POTABLE del 01/01/2024 al 21/02/2024

Ministerio de
Finanzas Publicas

UsusRIcx  MESCOBAR

Informacion del Convenio
Mo. de Fecha Monio de
Mo. de Teléfono ) Fecha de Faecha Cuotas Todal Convenia | Cuotas Manto Saldo por Cuntas Kaldo
Ne- | Tueia e mgisirade | IS0 | o ehacion | Finslizacitn | Convenidas Q. Pagadss | PagadoQ. | Pagard. |vemcidm | Vencidog, |SUOfARS|vencindénts | - cuetas a
vencerse | decuots | vencerse O
1 |im641a2 ERICK GICWANNI MEZA ESCOBAR 5T1T7ER1 76063650 1502024 16 23024 12 L i 0.00 2,581.93 4 BE0GS| B 1EH 272024 17213
2 |1BEi3z ADDLFD TOMAS TEMAJ RAMIREZ 6064624 1502024 Q2404 5 354 5] 1 2270 141.80 z 14180 © 242024 o
1 |i6&as2 RUARLA SILWLA COTOM YAX QUIKTAN Iz 2E0GETTO 15012024 2EAITIERY B 1,0 1 13 84270 | khd: | IETI2024 504 46
4 |oiessz JORISE RALL LOPEZ CAJAS 25083965 172024 260 12 5544 1 &T1.63 5,187.81 3 14148 8 o g o r AT
§ |15z771-2 JUBMN FRANCISCD COTOC MEJA 5088994 1702024 610 12 7 OE3ED 1 590.30 §,493.30 3 y77oma0| 8 P04 477240
6 01802 ELANCAARGENTINA ESTACLY IR0AT19A 18012024 2500772074 B 359 95 1 4875 341230 3 12625 4 IR0 15456
LOFEZ
T |0260852 EEMERALDABENDNI DE LEON 16092464 18012024 2EI2IA024 3 355,100 1 118.70 23740 z 23740 O IR0 a0
REYES RAMIREZ
g |iBoEn2 JORSE ROBERTO ALCAHE LOPEZ 5004848 1802024 EH TR 12 2aTas0 1 247 54 272296 | TE2E2] B g Lol 1,580
g |1sa7onz JUBMN RAMKOS LOPEZ ABBEES 26086622 18012024 260 12 IR 1 248,35 274296 3 TAROA| B o g o r 1,504 58




Ministerio de
Finanzas Publicas

Mejoras en el Reporte de Catastros Generado en
Servicios GL

Guatemala, mayo 2024



MODIFICACION REALIZADA

Al generar el reporte de catastros, Ruta: Portal de Servicios / IUSI / Reportes / Reporte de

Catastros, se incorporaron los siguientes filtros a elegir, como se muestra en la siguiente
pantalla:

Tipo de Contribuyente: Extranjero, Individual y Persona Juridica
Estado catastro: Creado, Activo, Anulado

Valores de los parametros

Tipo contribuyente | PERSONA JURIDICA v ® por
Estado catastro (acvo v) O excel
Expresado en | Quetzales v
® on-line
O off-line

| Continuar |

Esta mejora permite que el reporte pueda generarse a demanda segun los filtros que el usuario
seleccione, en PDF o Excel.



En el siguiente ejemplo se muestra el reporte de Catastros, para personas
Juridicas, en estado Activo:

SIAF: SERVICIOS GL PAGINA: 1 de 189
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO m V IB ’ 08 @ FECHA: 24/04/2024
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO HORA: 15:46:50
CLASIFICACION INSTITUCIONAL: 12100901 Shtem de s-u-esnn-ud- REPORTE: R00812223.mpt
USUARIO: MESCOBAR
ESTADO: 'ACTIVO'
Nombre del
Catastro | Finca | Folio | Libro Estado | Areadel Area de ool Valorde |\, lor de Cultivo | Valor Total Direccién
Libro Terreno Construccion Terreno Construccion
09-01-U02-152 | 288110 220 677 | QUETZALTENAN | ACTIVO 1,787.00 52200 5.000.00 46,000.00 0.00 51.000.00 12 CALLE 0-84 ZONA2
434 GO
00-01-U08-186 | 319378] 38 783 | QUETZALTENAN | ACTIVO 118.82 120.00 5,000.00 72,000.00 0.00 77.000.00 14 CALLE D1-81
382 GO APARTAMENTO 2 ZONA 8
09-01-U05-016 | 256513] 133 575 | QUETZALTENAN | ACTVO 90.78 0.00 30,000.00 0.00 0.00 30.000.00 5 AVENIDA 2-12 ZONAS
779 GO COLONIA MOLINA
00-01-U03-019 | 220952| 282 454 | QUETZALTENAN | ACTIVO 24244 204.60 3,000.00 61,500.00 0.00 64,500.00 21 AVENIDA 2-22 ZONA 3
960 GO
00-01-U09-202 | 120 120 | 321E | QUETZALTENAN | ACTIVO 240.00 0.00 370,240.39 0.00 0.00 370,240.39 9 CALLE 3-85 LOTE 29 ZONA

274

GO

9




Se agrega la opcion de filtro por DPl y NIT en el
cuadro de busqueda de contribuyentes



Modificacion realizada

Se agrega la opcion de filtro por DPl y NIT en el cuadro de busqueda de
contribuyentes en rutas consolidadas.

Gobiernos locales
£ Portal de Servicios
+ Mantenimientos
£ Gestion
+ Contribuyente
+ Reportes
- JRutas

Se selecciona la ruta consolidada y se da clic al botéon asociar
contribuyente.



1. Al ingresar el numero de DPlI o NIT el sistema permite realizar la
busqueda, sin ingresar mas datos.

Asignacion de Contribuyentes

2. Informacion de busqueda

NIM

DFL 2658703800913

NIT |

Contribuyentes
Barrio o Colonia

Zona

Seleccione una opcion...




2. Después de haber seleccionado el campo de NIT o DPI, el sistema
procedera con la busqueda del contribuyente y aparecera la siguiente
pantalla:

SELCONTRIBUYENTENIM DPINIT~ DIRECCION DE DOMICILIO BARRIO Y COLONTA DE DOMICILIO ZONA DE DOMICILID
| CASADRSA (MACISMGEND | ST AVENDATT 20N

| CASADRSA (ATCIFNGEIY TS IAVENDATT 20N



3. Para continuar con el proceso de asociar contribuyentes a la ruta, el
usuario unicamente debe marcar el nombre del contribuyente y darle
guardar.

NIT  DIRECCION DE DOMICILIO BARRIO Y COLONIA DE DOMICILIO ZONA DE DOMICILIO

FLORIDALMANAJERAGOMEZ | 66152493C3470901 | 1642899762105 | 52539040 1
JUANNAJERA Y NAJERA 66135743D4070001 | 1843748552103 | 40115334 | ENTRADAPOR. COLEGIO LOYQLA BARRIO LAALAMEDA b 2
MAIRAEUNICE NAJERANAJERA | 661513ACT5270001 | 2205324862102 | 76698033 ENTRADA CALLEJON COLONIALOS ALAMOS 5 3
CONCEPCIONANAJERA Y NAJERA | 6615028CFFFT0901 | 1777393042105 | 73471097 4
———————
FLORIDALMANAJERAGOMEZ | 66152493C3470901 | 1642899762105 | 52539040 5 i
ALBAGLORIAAYALATERCERO | 710120A3D3460901 | 2336346731601 | 6612997 3 6




4. Al haber modificado las opciones de busqueda para asociar contribuyentes a
una ruta consolidada, también se modifico el reporte correspondiente por lo
gue de esta manera se visualizara.

USUARIO: MESCOBAR

REPORTE DE CONTRIBUYENTES ASIGNADOS A RUTA CONSOLIDADA

RUTA UNO
CORRELATIVO NIM DPI NIT NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
1 91814708BA360901 2436063890101 958980 FREDY RENE BARRIOS ARGUETA
SERVICIO TARJETA
ARBITRIOS 000006-004111
ARBITRIOS 000006-004192
ARBITRIOS 000006-420305
CORRELATIVO NIM DPI NIT NOMERE DEL CONTRIBUYENTE
2 5606942C87760901 2655690870901 5477166 ARIEL NABOR BARRIOS ARGUETA
SERVICIO TARJETA
ARBITRIOS 017516-004103
ARBITRIOS 017516-004191




Ministerio de
Finanzas Publicas

Modificacion en el Reporte Integrado
Proyecto Banca Muni

Guatemala, mayo 2024



Modificacidon Realizada;:

En el Reporte Integrado del Sistema de Servicios GL, aplicable a
Banca Muni, el cual se encuentra en la ruta:

Caja/ Reportes cobro bancario/ Reporte Integrado

1. Se separ0 de forma vertical los recibos aprobados de los
anulados, dejando en la parte de abajo los recibos anulados con
Su propia totalizacion.

2. Se agrego un resumen en la parte superior de dicho reporte.



SIAF: SERVICIOS GL
MUMICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
CLASIFICACION INSTITUCIOMNAL: 12100308

Siglema de Servicios de Gobiersos Lombes

SERVICIOS

Reporte Integrado
Del 01/05/2023 al 05/05/2023

TAEIMAL

Fagina 1 de 60

SUARIO: APLEIVA

Resumen del reporte
Estado recibos Total recibos Monto Total
APROBADO 820 Q 184 31278
AMULADO 2 2 575.56
Total B22 Q 184,688.34
Recibos APROBADOD
Tipo de | Apsrbura 5 eris Wiz, Raolo M. Daoobo. o de pago
::}. Ko Punto de oobrno E::a Cajero CGobro banoans o Cobro MM Conbribuyesnte e nag F;u:: ¥ Todal
Flzica F0.615 JERCIALLAS PUERTAH & WERLAMEC aE T1ET33 TN 3590807 aT=E0z08 LAARMIDR RENE CORTNADO AMEZDILITA Y COMA, EFECTING DM 4500
PORFIRID 184504
ACEY T LSRN
i 530,483 T&TD 1 BAL Credomatc aiE T1ET34 iEe==138 1003041 EBESEDDE ADRIANA MAEEL BIERRA BRAHAM LDE CREDITZ Y 30osrs 3853
18554
Total: 1,077,221.36
Recibos ANULADO
Tipo de | &pertura Cala Serie Hio. Raoilibs Mo, Doobo. Thpo de pago Feobia ¥
aja Mo Punto de oobing Mo, Cajesro Cobno banaano - Cobro MM Conbribuysnte hora Todal
Fl=ica oa0,071 ECHFCH: RILIBCIPAL 21 ELILAS, AR, E=1] Tisd472 LI [LiE BRYAN ALEXSAMDER BALTAZAR FEREZ EFECTING oL e k] #00.00
HESMAMDET 1Z14:37
PeLACIDE DE
PELIZD
Fl=ica Sa0,071 ECHFCHS: RILINIBCIPAL 21 ELILIAS, AR, BE 7181 LI LU SJORGE MANMUEL CAMO SALAT AR A 113435 Bd EFECTING e | e k] 30000
HESMAMDET 13057
PALACEDE DE
PELICD
Fl=ica oo0,0852 ECHFICHS: MILINIECIPSL 19 LI LAS ASTE] LA aE Tiss0s LI DS BSSERSTSEDEDS HILOA GABRIELS DOMNES POZUELCS Y COMD EFECTING e T e ek ] 4,7H1.28
JAMENEZ 14&103:00
GONEALET
Total: 11,733.94




Ministerio de
Finanzas Publicas

Se agregan los campos de NIT y Direccion en documentos de
cobro manuales

Guatemala, mayo 2024



Modificacion realizada

Se agregan los campos de NIT y Direccion en la opcion de pago, del
documento de cobro manual, como se muestra a continuacion:

Documento de Cobro Manual

I JUAN ERNESTO LOPEZ VASQUEZ LT 1847896

Fecha | 15/04/2024

Direccién | 33 CALLE 3-33 ZONA 3

Detalle de Documento de Cobro

Servicio Selecccione una opcion
Concepto
Descripcion
e

B Generar

Si no se tiene el dato del NIT, se puede colocar el nombre y direcciéon en forma manual.



Los datos que se ingresaron, se veran reflejados en el
documento de cobro manual, como se muestra a continuacion:

ORIGIMAL CONTRIBUYENTE

MPORTANTE Ests Socwrnerss as valds uricameris 5l ol oot asts .
CaTtCadn Con L8 MEETE f8 g T R TOTAL A PAGAR: 1, 20780

SIAF: SERVICIOS GL

NuUmeno TS05716
MUNICIPALIDAD DE VILLA CANALES pi :
DEPARTAMENTO DE: GUATEMALA 7 | I Pagina Pagina 2 de 2
' o * Fecha: 21/04/2023
CLASIFICACION INSTITUCIONAL: 12100116 Ry ————
Hora: 2:17:44p. m

REPORT ROOB00418.rpt
USUARI ECHAVARRIA

Firma electronica: DP35904LY0

DOCUMENTO UNICO DE PAGO MANUAL
Datos del contribuyente

HNIN: NIT:
1847896 Fecha Emisitn: 07212020
Nombre: Luis Eduardo Galvez Urrutia
\alido hasta: 31N2r2020
Direccion: | 33 CALLE 3-33 ZONA 3 |
Cédigo Concepto de Cobro Descripcion Servicio Total en Quetzales
952 Cambio de bases de la caja tipo socket | |Pago de cambio de bases.... Energia Electrica 10.00
944 Licencia de obra eléctrica Pago de licencia.... Energia Eléctrica 10.00
943 Supervision Pago de supervision.... Energia Eléctrica 10.00
948 Ventas de formularios Pago por venta de formularios.... Energia Eléctrica 10.00
Total 40.00




Pagos en el Portal de Gobiernos Locales

Si se realiza el pago a traves del Portal de +
Gobiernos Locales, ingresa en el enlace FEFEEmy G % poralgiminfingobat
https://portalgl.minfin.gob.gt/ y opcion Suite © @ roraic B o + Anadi
GL y Pago de Servicios Municipales. iy, oo g
y rag P {a} Ministeriode
- ¥¥ . Finanzas Publicas

v
Vargmp™

Direccion de Asistencia a la Administracién Financiera Municipal

inzados v | | Noticias

Enlaces a sistemas GL

. . v | Indicadores v | Reportes Dinamicos Avanzados v | §
Consulta de servicios

Mmunicipales

| Quienes somos v

I Consulta de servicios municipales



https://portalgl.minfin.gob.gt/

En la nueva pantalla de pagos, a través del PortalGL, estos
campos NIT y Direccion, figuran de la siguiente manera:

- Pago documento de cobro

Documento de cobro numero:

Nit:
1847896

Total sin IVA

ARRENDAMIENTO DE

33 CALLE 3-33 ZONA 3 ARBITRIOS LOCALES Q.100.00
IMPUESTO UNICO SOBRE - i
33 CALLE 3-33ZONA 3 IMMUEBLES IUS1 2/1000 Q.200.00

Total a Pagar Q.300.00



Ministerio de
Finanzas Publicas

Mejoras a la opcion de cierres virtuales de
Bancamuni

Guatemala, mayo 2024



MODIFICACION REALIZADA

sobiernos locales
__/Portal de Servicios

Mantenimientos
+ /Gestion
+-_JAgua Potable

' SIL'HIII

| Sisterna de Contabilidad I Integrada de Gobiemos Locales

+_JArbitrios
Se ha realizado mejora en la L Scarm

Cobro Ambulante

OpCIén de ClerreS Virtuales t_Z'OperacionesdeCaja

+ - _JApertura

pendientes de confrontar - CiCierre de Caja

Cierre _de caja receptora
CO n eI ba n CO. Recepciéon de Caja Receptora

Cierre de caja general

Detalle de pago de recibos

jerres virtuales pendientes ae conftfrontar
Cnahrac




Nuevas caracteristicas:

1. Se elimina la columna de visualizacion de estado
2. Se cambia el titulo de la columna

“Mensaje obtenido previo a confrontar cierre virtual”

De esta manera aparecera la pantalla:

Portal de Servicios - Caja

Operaciones de Caja - Cierre de Caja - Cierres virtuales pendientes de confrontar

Fecha de Monto S | rowsn - : : : :
Sel ] e Boleta | Cierre Banco Mensaje obtenido previo a confrontar cierre virtual

PMT Virtual

El servidor remoto retoma un error: (550) Archivo no disponible (ambas confrontas no estan en el servidor de FTP o no tenga acceso a las
03/08/2023 0.00 0.00 0.00 | INDUSTRIAL 5.2 mismas, | extension puede ser incorrecta, &l nombre de los archivos debe tener |2 siguiente estructura: dd-mm-

11:10:09 p. : ' e o A= | 3aaa_CODBANCO_IDENTIDAD_X (X: D para confrontas de documentos y B para confrontas de boletas PTM, Ejemplo: 16-05-2023_16_33_D)

para |a fecha: 03/08/2023 y entidad: 33

223 0.00 0.00 0.00 SE;SSR%ELLO Error interno al tratar de procesar el cierre de |as cajas virtuzles de banca muni.No se logro cerrar Iz caja receptora virtual de banca

| RURAL muni.Catch de AnulaCobroBancario_CierreVirtual_BancaMuni, There is no row at position 0.

11:10:07 p. 1 0.00 0.00 0.00 [ INDUSTRIAL S.A. | Object reference not set to an instance of an object,

11
.....




Validaciones y filtros

En filtros se puede consultar por fecha y banco.

po | Operador | WValor | YO
L k. L L= lngt

L L

i C L

El estado de la confronta y los montos encontrados en las
confrontas cargadas, sumara lo cargado por el banco y monto de
cierre virtual de lo cobrado, segun los registros de Servicios GL.
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Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal
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