
Guatemala, mayo 2024

Nuevo Reporte Control de Convenios por Servicio



Actualización:
Se crea el Reporte control de convenios por servicio en la ruta: 
Gestión / Reportes / Reporte control de convenios por servicio



El reporte control de convenios por servicio, puede generarse según 

demanda del usuario y con los filtros siguientes:    

• Filtrar por servicio de agua, IUSI, arbitrios, energía eléctrica u otro 

servicio regulado a través de un convenio de pago, en el Sistema de 

Serviciosgl

• Incluye información de convenio de pago para que el encargado de 

gestión de cobro tenga el panorama general de cada convenio, 

inclusive si el contribuyente incurrió ya en atrasos y tiene cuotas 

vencidas.

• Muestra información de las cuotas del convenio que debe cancelar el 

contribuyente en un mes determinado.



• Se genera por rangos de fechas actuales y retroactivas. Se 

recomienda elegir períodos cortos.

• También se pueden solicitar rangos de fechas anticipadas, 

eligiendo un período futuro de corto plazo, para llevar control 

previo a las fechas de pago de cuotas y el vencimiento de las 

mismas en cada tipo de servicios. 

• Imprimir o generar el reporte en formato PDF y Excel

Se sugiere a las entidades contar con una base de datos de contribuyentes 

depurada, con datos actualizados (número de celular, correo electrónico, 

dirección para notificaciones, DPI, etc), para una mejor gestión de cobros.



Se muestra la pantalla que aparece y el usuario debe elegir los 

filtros que necesite para el reporte.



Ejemplo del reporte que se genera, con información del servicio 

de agua potable
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Mejoras en el Reporte de Catastros Generado en 
Servicios GL



MODIFICACIÓN REALIZADA

Esta mejora permite que el reporte pueda generarse a demanda según los filtros que el usuario 

seleccione, en PDF o Excel.

Al generar el reporte de catastros,  Ruta: Portal de Servicios / IUSI / Reportes / Reporte de 

Catastros, se incorporaron  los siguientes filtros a elegir, como se muestra en la siguiente 

pantalla:

Tipo de Contribuyente: Extranjero, Individual y Persona Jurídica

 Estado catastro:   Creado, Activo, Anulado



En el siguiente ejemplo se muestra el reporte de Catastros, para personas 
Jurídicas, en estado Activo:



Se agrega la opción de filtro por DPI y NIT en el 
cuadro de búsqueda de contribuyentes



Modificación realizada

Se agrega la opción de filtro por DPI y NIT en el cuadro de búsqueda de 
contribuyentes en rutas consolidadas.

Se selecciona la ruta consolidada y se da clic al botón asociar 
contribuyente.



1. Al ingresar el número de DPI o NIT el sistema permite realizar la 
búsqueda, sin ingresar más datos.



2. Después de haber seleccionado el campo de NIT o DPI, el sistema 
procederá con la búsqueda del contribuyente y aparecerá la siguiente 
pantalla:



3.  Para continuar con el proceso de asociar contribuyentes a la ruta, el 
usuario únicamente debe marcar el nombre del contribuyente y darle 
guardar.



4. Al haber modificado las opciones de busqueda para asociar contribuyentes a 
una ruta consolidada, también se modificó el reporte correspondiente por lo 
que de esta manera se visualizará. 
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Modificación en el Reporte Integrado 
Proyecto Banca Muni



Modificación Realizada:

En el Reporte Integrado del Sistema de Servicios GL, aplicable a 
Banca Muni, el cual se encuentra en la ruta: 

Caja/ Reportes cobro bancario/ Reporte Integrado

1. Se separó de forma vertical los recibos aprobados de los 
anulados, dejando en la parte de abajo los recibos anulados con 
su propia totalización.

2. Se agregó un resumen en la parte superior de dicho reporte.
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Se agregan los campos de NIT y Dirección en documentos de 
cobro manuales 



Modificación realizada

Se agregan los campos de NIT y Dirección en la opción de pago, del 
documento de cobro manual, como se muestra a continuación:

JUAN ERNESTO LOPEZ VASQUEZ

JUAN ERNESTO LOPEZ VASQUEZ 1847896

33 CALLE 3-33 ZONA 3

Si no se tiene el dato del NIT, se puede colocar el nombre y dirección en forma manual.



Los datos que se ingresaron, se verán reflejados en el 

documento de cobro manual, como se muestra a continuación:

33 CALLE 3-33 ZONA 3

1847896



Pagos en el Portal de Gobiernos Locales

Si se realiza el pago a través del Portal de 

Gobiernos Locales, ingresa en el enlace 

https://portalgl.minfin.gob.gt/ y opción Suite 
GL y Pago de Servicios Municipales.

Pago del documento de cobro…

https://portalgl.minfin.gob.gt/


Nit:
1847896

33 CALLE 3-33 ZONA 3

33 CALLE 3-33 ZONA 3
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Mejoras a la opción de cierres virtuales de 
Bancamuni



MODIFICACIÓN REALIZADA

Se ha realizado mejora en la 
opción de Cierres Virtuales 
pendientes de confrontar 
con el banco.



Nuevas características:

1. Se elimina la columna de visualización de estado
2. Se cambia el título de la columna
“Mensaje obtenido previo a confrontar cierre virtual” 

De esta manera aparecerá la pantalla:



El estado de la confronta y los montos encontrados en las 
confrontas cargadas, sumará lo cargado por el banco y monto de 
cierre virtual de lo cobrado, según los registros de Servicios GL. 

Validaciones y filtros

En filtros se puede consultar por fecha y banco. 



Dirección de Asistencia a la Administración Financiera Municipal
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