
Guatemala, agosto 2024

Aumentos en el registro de documentos de cobro 
manuales, incluye para el concepto de 

energía eléctrica



Modificación realizada

Al generar el documento de cobro, se agrega el concepto de 
servicio “Aumentos”. 

El IVA esta contenido en aumentos.

Los “Aumentos” en general pueden ser agregados al 
documento de cobro manual a cualquier servicio, incluido el de 
Energía Eléctrica.



Al momento de elaborar un 
documento de cobro manual, 
Servicios GL permite registrar 

conceptos del servicio con 
tipo Aumentos ejemplo IVA, 

como se muestra a 
continuación:





En el Portal GL:

Al ser cobrado en el Portal GL, permite el pago con aumentos 
por ejemplo IVA, en la siguiente opción



En el Portal GL:

Se puede observar las 

nuevas características 

de la pantalla de pago, 

así como el dato del 

aumento de pago IVA.



En el PortalGL y BancaMuni:

Para ambas opciones de cobro, tanto en ServiciosGL, como en 
SicoinGL, se actualizará el registro y aprobación del pago, así como 
las transacciones presupuestarias, contables y de tesorería, conforme 
la naturaleza del servicio cobrado.

Este tipo de registros tienen el comportamiento de devengado y 
percibido simultáneo, y podrán generar los registros correspondientes 
a un “Cierre de caja virtual”  o “Cierre Banca Virtual”.
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