
Guatemala, septiembre de 2024

Documento de cobro masivo con datos 
de convenio y fecha de vencimiento 

para cuenta corriente sujeta a convenios 



Modificaciones realizadas

Aplica para todos los servicios que cobra la entidad, únicamente para el documento de cobro 
masivo que se genera en la siguiente ruta, al que se incorporan cargos por convenios de 
pago:

Específicamente a la información que se visualiza de los apartados de Agua Potable, IUSI y 
Tasas y Arbitrios, desde su generación en el Sistema de Servicios GL. 



Ejemplo de documentos de cobro masivos generados

1. Se selecciona la facturación completada que se necesita y se elige el documento de cobro a consultar

2. Cada documento generado mostrará en cada uno de los conceptos de cobro de Agua Potable, el 
cargo de la cuota de convenios que le corresponda y el siguiente texto:



3. En el apartado Otros Cobros se agregó al monto adeudado, los cargos por convenio de pago, si 
es que los tuviera y el siguiente texto: 



4. En el apartado del Impuesto Único Sobre Inmuebles se  muestran los siguientes cambios:   

a) Se agregó texto en la parte inferior, indicando que se incluye montos de convenio
b) Se agregó columna “Períodos anteriores pendientes de pago” que refleja únicamente el 
número de trimestres devengados antes del que se muestra en el “Período” y número de cuotas 
de convenio de la deuda acumulada vencida; el número de cuotas de convenio muestra todas 
las cuotas cuya fecha de vencimiento es previa al periodo de cobro del documento.

c) Cada concepto de cobro lleva sumada su  parte de cuota de convenio que le corresponde



d) En el apartado  “Período”,  el cargo y la multa llevarían agregados la cuota de convenio 
vencida según el período de cobro del documento.

e) El saldo anterior tendrá incluidos todos los montos de convenios con fecha de vencimiento 
previa al periodo de cobro del documento.
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