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Guatemala, Octubre 2024



Descripción de actualización

En el Portal GL se sustituye la pantalla de generación del documento de cobro, 

por una pantalla de pago con formato estándar, generándose los siguientes  

tipos de cobro: 

1. Cobros por concepto de energía eléctrica, 

2. Cobros por facturación masiva y 

3. Cobros de documentos manuales.

En los tres casos, se realizan los registros presupuestarios, contables y de 

tesorería en SicoinGL según cierres de caja.



A continuación se presentan ejemplos de la información generada con el formato 

estándar con cada tipo de cobro/pago a través del Portal GL.

1. Registro de datos para pago por concepto de energía eléctrica 



Al oprimir la opción “Pagar”, de manera automática aparecerá la opción 

de pago con tarjeta de crédito o débito, como funciona en la actualidad.

2. Registro de datos para pago de documento de cobro por facturación masiva



Nota: Cuando en la columna de servicio figura 

el término “Otros pagos”, se referirá a todo lo 

relacionado a pago de aumentos. 

3. Registro de datos para pago de documento de cobro manual
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